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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bevezetés

A Tarsasag kinyilvanitia, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsé szabalyok, technikai és szervezési
intézkedések meghozatalaval — Ugy végzi, hogy az minden kériilmények kdzott megfeleljen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletének — (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) —, az &llamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény, tovabba az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek.

A Szabalyzat célja
A Szabalyzat célja azon belsd szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek biztositjak, hogy a Tarsasag

adatkezel§ tevékenysége megfelelien a Rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek. A Szabalyzat célja tovabba, hogy a
Rendeletnek, és az abban megfogalmazott, a személyes adatok kezelésére vonatkozé elveknek (5. cikk) vald megfelelés
Tarsasag altali igazolasara szolgaljon.

Jelen szabélyzat a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelést, az (ligyfélablakon torténd regisztraciéval kapcsolatos
adatkezelést, a Call Center hivasrogzitéseivel kapcsolatos adatkezelést és az adatkezeld altal folytatott levelezéssel, valamint
az adatkezel részvételével lefolytatott eljarasokkal kapcsolatos adatkezelést szabalyozza.

A jelen Szabalyzat a Tarsasag altal elfogadott és https://parkolas.ujbuda.hu/index.php/kozerdeku-adatok-2/ linken kozzétett
és a Tarsasag székhelyén (1112 Budapest, Cirmos utca 8.), valamint telephelyén (1115 Budapest, Fraknd utca 32/B.)
kifliggesztett Adatkezelési Szabalyzattal eqyditt érvényes és hatélyos.

A szabalyozott szervezet adatai

NEV: Ujbuda Parkolasiizemelteté Nonprofit Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag

SZEKHELY: 1112 Budapest, Cirmos utca 8.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-356510

HONLAP: https://parkolas.ujbuda.hu/

KEPVISELI: Dr. Lindmayer Bence, ligyvezet6 onalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel6

Adatvédelmi tisztviseld

név: Bdczi Brigitta

mobil telefonszém: +36 (70) 798-2506

e-mail cim: boczi.brigitta@parkolas.ujbuda.hu
A Szabalyzat hatalya

A Szabdlyzat hatélya kiterjed a Tarsasag, mint adatkezelé szervezet munkavallaldira, a Tarsasag altal a foglalkoztatassal
Osszefliggésben kezelt adatokra (HR-, személyiigyi adatok), az ezen adatokkal bamely adatkezelési miiveletet végzé
munkatarsakra.

Minden olyan munkavallalé, aki munkakérénél fogva a foglalkoztatassal dsszefliggésben személyes adatot kezel, kdteles a
jelen Szabalyzat rendelkezéseit betartani és a Szabalyzat valtozasait nyomon kévetni. A Tarsasag folyamatosan ellendrzi a
jelen Szabalyzat betartasat, adott esetben az adatkezelési folyamatokat feliilvizsgalja és mddositja a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit.

Fogalom meghatarozasok
Jelen Szabélyzat alkalmazasaban irdnyadé fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke, valamint az Infotv. 3. §
tartalmazza. Ennek megfeleléen kiemeljik a f6bb fogalmakat:

érintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett’) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithat;


https://parkolas.ujbuda.hu/index.php/kozerdeku-adatok-2/
https://parkolas.ujbuda.hu/

kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kissebséghez tartozasra, a politikai véleményre, partallasra, vallasos
vagy vilagnézeti meggyézdédésre, parttagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozé
adat;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznélds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fiiz6d0 bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teliesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy mésokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel® kijellésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az uni6s vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kézlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az &t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérillése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Il. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

Az adatkezelés alapelvei

o A Térsasag adatkezel6i tevékenységét a jelen Szabalyzatban foglalt okokbdl végzi. A Tarsasag mindenkori vezetd
tisztségviseldi egylttmikodésben hatarozzak meg a Tarsasag dolgozoinak adatkezeléssel kapcsolatos feladatait,
tevékenységuk célja, hogy térvényes és tisztességes madon, az adatkezelés minden szakaszaban biztositsak az adatok
pontossagat, gondoskodjanak az érintett személyes adatainak védelmérdl jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, térlés vagy megsemmistilés esetén.

o A Tarsasdg az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdméra &tldthaté mddon végzi
(jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag).

o A Tarsasag a személyes adatok gy(jtését csak meghatarozott, egyértelml és jogszerii célbdl végzi, és azokat nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon (célhoz kététiség).

o A Térsasag az adatkezelést annak célja(i) szempontjdbdl megfeleléen és relevansan, és a sziikségesre korlatozva végzi
(adattakarékossag).

o A Tarsasag pontosan és naprakészen kezeli az adatokat (pontossag).

¢ A Tarsasag az adatok tarolasat olyan formaban végzi, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (korlatozott tarolhatosag).

o A Tarsasag megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjia a személyes adatok megfeleld
biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

e A hozzjaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez irasban, igazolhatd
maédon kell kérni.

e Hozzajarulasnak mindsil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjan talalhaté nyilatkozatok kitbltésével és
elkiildésével az adatkezeléshez hozzajarul, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi.




o A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az
adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdéan meg kell adni.

¢ Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tgyekre is vonatkozik a hozzajarulas
iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyektdl egyértelmiien megkilénbdztethetd médon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzéférhetd
formaban, vildgos és egyszerii nyelvezettel. Az érintett hozzajarulaséat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely
sérti a Rendeletet, kdtelezd er6vel nem bir.

o A Térsasag nem kotheti szerz6dés megkétését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas
megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz8dés teljesitéséhez.

o A hozzdjarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri mddon kell lehetévé tenni, mint annak megadéasét.

e Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat térvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kételezettség teljesitése céljabol tovabbi kildn hozzajarulas nélkil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

o A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdit a honlapjan elérhetévé teszi az érintettek szamara. E tajékoztaté célja, hogy a
Tarsasag az érintetteket e nyilvanosan is elérhetd formaban az adatkezelés megkezdése elétt és annak folyaman is
egyértelmlien és részletesen tajékoztassa az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildnésen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. E tajékoztatd elérhetéségérdl az érintetteket tajékoztatni kell.

e A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fiiggetlen, mivel az adatkezelés
jogalapjat torvény hatarozta meg. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ebben az esetben kozdlni kell, hogy az
adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a
ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelezé adatkezelés esetén a
tajekoztatas megtorténhet az el6bbi informacidkat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre valé utalds nyilvanosséagra
hozatalaval is.

o A Tarsasag az adatkezelés soran fizikai (zarhatd szerkény), eljarasi — logikai (elektronikus adatok kezelése soran
felnasznalonév és jelszo, jogosultsagi rendszerek, tizfal és virusvédelmi rendszerek), valamint adminisztrativ adatvédelmi
rendszereket alkalmaz.

o Az érintetti kérelmekrdl nyilvantartast kell vezetni az alabbi tartalommal:

) az érintett neve,

megkeresés idépontja,

megkeresés modja,

valasz idépontja,

megkeresés targya,

indokol&s,

érvényesiteni kivant jog,

) intézkedések,

i) esetleges megjegyzés.
o Az adattovabbitasi miveletekrél nyilvantartast kell vezetni az al&bbi tartalommal:

a
b)
)
)
)
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a) adattovabbitas sorszama,

b) adattovabbitas iddpontja,

c) cimzett megnevezése,

d) adattovabbitas jogalapja

e) tovabbitott személyes adatok kore,
f)  esetleges megjegyzés.

o A hatésagi megkeresésekrdl nyilvantartast kell vezetni az alabbi tartalommal:

a) megkeresés sorszdma,

b) megkeresd hatdsag megnevezése,
c) megkeresés idépontja,

d) valasz idépontja,

e) megtett intézkedések,

f)  esetleges megjegyzés.
o A nyilvantartasokban szerepld adatokat 5 (6t) évig meg kell Grizni.



M. A PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezeld a parkolasi dij megfizetésével, potdijazassal, és egyéb tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi panaszokat —
a hozzajuk kapcsolédd személyes adatokkal egyuttesen — a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a

alapjan koteles kezelni.

Az Adatkezeld a fogyasztéi panaszokat személyes Ugyfélszolgalatan (1115 Budapest, Frakné utca 32/B.), call centerben
(telefonszam: +36 (1) 790-8830), e-mailben (e-mailcim: ujbudaparkolas@ujbuda.hu) vagy postai Uton (levelezési cim: 1112

Budapest, Cirmost utca 8.) fogadja.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célia a fogyasztdi panaszoknak
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint torténd
elbiralasa és  megvalaszolasa,  valamint a
panaszkezeléshez kapcsolddd torvényi iratmegbrzési
kotelezettség teljesitése. A panasz el6terjesztésének
modja lehet szdbeli (személyesen, vagy telefonon),
valamint irasbeli (e-mailen, vagy postai Uton).

Kezelt személyes adatok kore

- a panaszos neve és a panasszal érintett
jarm{ rendszama, személyes (gyintézés
esetén a panaszos személyi igazolvanyanak
és forgalmi engedélyének adattartalma;

- amennyiben a panasz azonnal nem biralhaté
el, jegyzékonyv kerll felvételre, igy a
fentieken tilmenden a panaszos lakcime, e-
mail cime, a panaszaban megadott egyéb
személyes adatai, illetve személyesen tett
panasz esetén kézirdsa és alairasa, a
panasszal érintett jarmi rendszama a
jegyz6konyv iktatasi szama;

- panaszos levelezési vagy e-mail cime,
kézzel it panasz esetén kézirasa és
alairasa, tovabba a panaszaban megadott
egyéb személyes adatai.

- a panaszos hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont];

Adatkezelés jogalapja ; . ,
- a panaszos jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].
Adatok forrasa panaszos altal megadott adatok

Adatokat megismerheti

Tarsasag Ugyvezetéje;

Gazdasagi alegységhez tartoz6 munkavallalok:
- Gazdasagi igazgato,
- Ugyfélkapcsolati csoportvezets,
- Adminisztracios tigyintézok,
- Asszisztensek.

Adattovabbitas, cimzettek

- kozjegyz6, birésag (jogvita esetén);

- fogyasztovédelmi hatdsag (fogyasztovédelmi
hatésagi eljaras esetén);

- békéltetd testiilet (békeéltetd testlileti eljaras
esetén);

- harmadik személyek részére az adatkezel6 az
érintett  elézetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan, vagy jogszabély alapjan.

Adatkezelési tajékoztatasért felelds

a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felel6sei feleldsek

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés kezdd idépontja:

- személyes vagy telefonos (ligyintézés
esetén: a panasz eléadasanak idépontja
(amennyiben a panasz nyomban orvosolhaté
s a panaszos elfogadja a szdbeli vélaszt, ugy




Adatkezeld nem rogzit és &riz semmilyen
adatot az érintettekkel kapcsolatban);

- postai uton benyujtott kérelmek esetén: a
kérelmezé altal  beklldétt panaszlevél
adatkezel6hdz valé  beérkezésének az
idépontja;

- e-mailben bekiildott kérelmek esetén: az e-
mail Adatkezel6hdz val6 beérkezésének az
idépontja.

Az adatkezelés lezarasanak idépontja:

- szoban intézhet6 panaszok esetén: az
azonnali  panaszlgyintézés lezarasa a
panaszos tavozasaval vagy a telefonhivas
befejeztével;

- jegyzdkonyv felvételét és/vagy irasbeli
valaszt igénylé panaszok esetén: a
jegyzékonyv felvételét/valaszirat megkuldését
kovetd 5. év vége;

- fogyasztovédelmi vagy békéltetd testiileti
eljaras esetén: az eljdrast lezar6 hatérozat
jogerdre emelkedését kovetd 5. év vége, illetve
pénzlgyi teljesitéssel érintett eljaras esetén a
vonatkozé addigazgatasi jogszabaly szerinti
kotelezd iratérzési idétartam vége.

adatfeldolgozd  szerverén, Ugyviteli  rendszerben,

Adatok tarolasanak helye . N
papiralapon az irattarban

A panaszkezeléssel Osszefliggésben felmerlilé adatkezelés kdre a panasz targyatol fliggéen kiegésziilhet a
megvalaszolashoz szilkséges jelen adatkezelési tajékoztatdban részletezett személyes adatok kezelésével.

Az irasbeli panaszokban az érintett ltal feltlintetett egyéb személyes adatokat az Adatkezel6 a panaszjegyzékonyv részeként
koteles megdrizni.

Az Adatkezel6 a beérkezett panaszokra adott irasbeli vélaszleveleiben a panaszos lgyek azonositdsénak kdnnyitése
érdekében az érintett jarm{ forgalmi rendszamat is régziti.

A panaszkezeléssel Osszefliggd adatkezelés a fogyasztdvédelmi torvény fent hivatkozott rendelkezésén alapul, amely az
Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kételezettségnek minésdil.

A panaszjegyz8kdnyvekben, valamint a valasziratokban rdgzitett forgalmi rendszamokhoz kapcsolodé adatkezelés jogalapja
az Adatkezel® azon jogos érdeke, amely a panaszos lgyek pontos beazonositdsahoz és a hatékony kereshetdségéhez
kapcsolodik, figyelemmel az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsol6dé sajatossagokra.

IV. AZ UGYFELABLAKON TORTENG REGISZTRACIO

1. Felhasznalasi tajékoztatod

Az Adatkezel a XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzataval fennallé kdzszolgaltatasi szerzédése alapjan, a vonatkozo térvényi és
rendeleti eldirasok keretei kdzott végzi a XI. keriletben dijfizetési kotelezettség hatalya alatt varakozo jarmivek ellenérzését,
illetve az elmulasztott dijfizetés miatt felmertild potdijak begydjtését vagy birdsagi uton torténd érvényesitésének eldkészitését.

Az Adatkezel6 a Budapest Févaros Kozgylése 30/2010. (VI.4.) Fév. Kgy. rendeletében, illetve a Budapest Févaros XI. Kertilet
Onkorményzat KépviselStestilletének Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata Képvisel6-testiilete 26/2010. (IX.
21.) énkormanyzati rendelete az Ujbuda kozteriiletein a jarmiivel varakozés rendjének egységes kialakitasarél és a varakozas
dijarél szo6l6 onkormanyzati rendeletében meghatarozott, alabb felsorolt varakozasi hozzajarulasokra és kedvezményekre
vonatkozd kérelmek benyujtasa és elbirdlasa soran koteles megvizsgalni, hogy a kérelmezd a jogszabaly altal eléirt
feltételeknek megfelel-e:

- Lakossagi varakozasi hozzajérulas



A vérakozasi hozzajarulasok kiadasat lehetdség van az erre a célra létrehozott elektronikus feliileten (Ugyfélablak) keresztil
kérelmezni.

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén torténd regisztracio szikséges. Az Ugyfélablak rendszerébe
torténd regisztracio soran a jelen Felhasznaldsi és Adatvédelmi tajékoztatdra vonatkozd ,Elfogadom” gomb megnyoméséaval
a felhasznélé elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen tajékoztatoban foglaltakat.

Az Ugyfélablak egyes funkciéi az alabbiak szerint biztositanak tigyintézési lehetdséget:

1. Parkolasi potdij adatainak megtekintése:

Ezen funkcion bellll a dijfizetés nélkili varakozas miatt kiszabott varakozasi és pétdijjal kapcsolatos alébbi informéciok
tekintheték meg:

- apétdijazasi esemény id6beli és terlleti adatai, a pétdijazas jogcime;

- apotdijazassal kapcsolatos pénzlgyi adatok (eléirasok és befizetések);
- apétdijazasi helyszin térképes megjelenitése;

- apbtdijazas soran készilt fényképek.

A fenti informéciok kizarélag addig tekintheték meg, amig az Uzemeltetd a kdvetelés érvényesitését nem terelte jogi Gtra
(peren kivilli, nemperes vagy peres eljarasra).

2. A varakozasi hozzajarulasok iqén\(lése
Az elektronikus igénylés és engedély kiadasa Ugyfélablakon keresztiil az alabbiak szerint torténik:

1./ A kérelem kitoltése

A felhasznélénak a kérelmen fel kell tlintetnie a kérelmez6 személyes és lakcimadatait, valamint a gépjarm{ adatait, tovabba
meg kell jel6Inie az igényelt Engedély tipusat.

A kérelem az alabbiakat tartalmazza:
a) maganszemély esetében a kérelmezd nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét;

b) nem maganszemély esetében a kérelmezé elnevezését, székhelyét, telephelyét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi
szamat, a képvisel6 nevét és cimét;

¢) a jarmi gyartmanyanak, tipusanak megnevezését, megengedett legnagyobb dssztémegét, forgalmi engedély- és
rendszamat;

d) a jarmii kérnyezetvédelmi osztalyba sorolasanak kodjat;
e) az eljarasi dij befizetésének igazolasat;

f) a kérelmezé nyilatkozatéat arrdl, hogy tudomasul vette, hogy a kérelemben k6zélt személyes adatainak ellenérzése és az
engedélyre jogosultsag feltételeinek megallapitas céljabol a hozzajarulast kiado a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol,
a kozuti kézlekedési jarmiinyilvantartasbol, tovabbé a gépjarmiiadd, a helyi adé nyilvantartasbél adatot igényel, valamint az
emlitett nyilvantartasokat és a kiadott hozzajarulasok nyilvantartasat ésszekapcsolja.

Tobb kérelem, ugyanazon a napon torténd beérkezés esetén a kérelmezSknek irasban kell nyilatkozniuk arrél, hogy melyik
személygépkocsira kérik elséként és masodikként a varakozasi hozzajarulds kiadasat (harmadikként és negyedikként a
varakozasi hozzajarulés kiadasanak igénylése személyes ligyintézés esetén lehetséges).

Ha lakcimenként tobb személygépkocsira kérik a varakozasi hozzajarulas kiadasat, a kérelmeknek az Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalahoz torténd beérkezeési sorrendje szerint kell elbiralni azt, hogy melyik személygépkocsira lehet elséként
és masodikként dijmentesen, melyikre harmadikként és negyedikként dijfizetési kotelezettség megallapitdsaval kiadni a
varakozasi hozzajarulast, és melyik személygépkocsi esetében kell a kérelmet elutasitani.

A kérelem kitoltése soran az adatokat a hivatalos okmanyok tartalmaval egyezé médon kell feltiintetni, ellenkezé
esetben az engedélyt nem all modjaban Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési lgazgatéosag Kozlekedési Osztalyanak kiadni. A kérelem elkiildését kovetden az Ugyfélablak



automatikus e-mailt kiild a felhasznalénak a kérelem befogadasarél, mely e-mail tajékoztatast tartalmaz az Engedély igénylése
kapcsan teljesitendd eljarasi kdltség megfizetésének modjardl.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy a befogadasrol sz6lé e-mail nem mindsiil az Engedély kiadasanak, tovabba
nem igazolja, hogy a kérelemben megjeldlt adatok alapjan a kérelmezé jogosult az igényelt Engedélyre.

2./ Az eljarasi koltség megfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmez6 a mindenkor hatéalyos jogszabalyok szerinti eljarasi koltséget
megfizesse. Az eljarasi koltség 6sszege a varakozasi hozzajarulas esetében 2.000,- Ftthozzajarulas, azaz kettéezer magyar
forint engedélyenként. Az eljarasi kdltség megfizetésére az alabbiak szerint van lehet6ség:

- Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a kérelem befogadasaval egyidejlileg azonnal teljesitendd, a SimplePay
rendszerén keresztil.

Amennyiben a kérelem befogadasatol szamitott 15 napon beliil az Ugyfélablak rendszer nem tud teljesitett fizetést parositani
a kérelemhez (nem lett befizetve az 6sszeg, rossz adatokkal tortént a befizetés, kevesebb dsszeg lett megfizetve, stb.) az
Ugyfélablak automatikusan elutasitja az Engedély iranti kérelmet, melyrdl automatikus e-mailben értesiti a felhasznalot.

Az elutasitott Engedély iranti kérelem kapcsan megfizetett eljarasi kdltség Ujabb kérelem benyujtasa esetén nem hasznéalhatd
fel, ezen esetekben az eljarasi koltség ismételt megfizetése sziikséges.

3./ A kérelemben megjeldlt adatok, illetve eqgyéb feltételek ellenérzése, eliarasi hataridok

Az Engedély kiadasahoz sziikséges feltételek fennallasat az Adatkezeld az alabbiak szerint ellenérzi online adatkapcsolati
uton:

- a kérelmezd altal megadott személyes és lakcim adatokat, valamint a kérelemben megjeldlt gépjarmi
miiszaki adatait a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag altal
vezetett jarminyilvantartasban, személyi adat- és lakcimnyilvantartasban;

- a kérelmezé, mint lzembentartd vonatkozadsaban a helyi add tartozas fennallasat vagy annak
nemlegességét Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Igazgatosag Adoiigyi
Osztalyanak helyi ado nyilvantartasaban;

- a kérelem beadasanak idépontjaban a kérelmezett gépjarmi tekintetében fennélld, 30 napnal régebbi
jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és pétdij tartozas fennéllaséat
a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Igazgatésag Kozlekedési
Osztalya altal fenntartott varakozasi és pétdijnyilvantartdsban.

A személyes és lakcimadatok, a gépjarmliadatok, illetve a helyi adé tartozas vonatkozasaban az ellenérzésre a kérelmezd
erre iranyuld hozzajarulasa (jeldlénégyzetek bepipalasa) altal kerll sor. A hozzajarulds hianyaban az Engedélyre vald
jogosultségot nem all az Adatkezelé modjaban ellendrizni és az Engedélyt kiadni.

Amennyiben a kérelem a rendelet el8irasainak megfelel, illetve indokai megalapozottak, a kérelmezd részére a hozzajarulast:

a) Uj kérelem esetében 8 munkanapon beldl,

b) meglévd engedélyek meghosszabbitasara vonatkozd kérelem esetében, amennyiben az érvényes engedély lejarataig
ba) 8 vagy kevesebb munkanap van hatra, akkor 8 munkanapon beliil,
bb) t6bb mint 8 munkanap van hétra, akkor az engedély lejarta elétt

a hozzéjarulast kiado kiadja.

4./ Az Engedély kiadasa vagy elutasitasa

Amennyiben az el6z8 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen az Engedély kiadasra kerilt, errdl az Ugyfélablak rendszer
automatikus e-mail izenetben értesiti a felhasznélét, mellékelve hozza az Engedély kiadésat igazolé Adatlapot. Az Adatlapot
tartalmazé e-mailt az Engedély érvényességének idétartama alatt meg kell &rizni. Amennyiben az el6zé pontban leirt
ellendrzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy a kérelmezd a személyes és lakcimadatai, vagy a gépjarmi adatai
alapjan nem jogosult az Engedélyre, errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail izenetben értesiti a felhasznalot. Az
Engedélyre benyuijtott kérelem elutasitasa esetén a megfizetett eljarasi koltséget az Adatkezelének nem all mddjaban
visszatériteni.



Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megéllapitasra kerll, hogy a kérelmezd azért nem jogosult
az Engedélyre, mert helyi ado tartozasa all fenn, ugy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail izenetben értesiti a
felnasznalot. A kérelmezd az e-mail (izenet megkildésétdl szamitott 15 napon beliil az Adatkezeld személyes
lgyfélszolgalatan bemutathatja a helyi adé tartozas megsziinésére vonatkozo, az Adéhatdsag altal kiallitott hivatalos igazolast,
mely esetben az Adatkezelé az Engedélyt kiadja a kérelmezdnek. Amennyiben az itt megjeldlt 15 napos hataridé
eredménytelenil telik el, Ugy a kérelem elutasitasra keriil, melyrél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail tizenetben
értesiti a felnasznal6t. Az Engedélyre benyuijtott kérelem elutasitdsa esetén a megfizetett eljarasi koltséget az Adatkezel6 nem
tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenrzések eredményeképpen megallapitasra kertl, hogy a kérelmezd azért nem jogosult
az Engedélyre, mert varakozasi és potdij tartozasa all fenn, gy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail (izenetben
értesiti a felhasznalot. A kérelmezd az e-mail lizenet megkiildésétdl szamitott 15 napon belil személyesen az Ujbuda
Parkolastizemeltet Nonprofit Kft. parkolasi tigyfélszolgalatan (1115 Budapest, Frakno utca 32/B.) megfizetheti a varakozasi
és potdij tartozast, mely esetben az Adatkezel6 az Engedélyt kiadja a kérelmezének. Amennyiben az itt megjeldlt 15 napos
hataridé eredményteleniil telik el, Ugy a kérelem elutasitasra keriil, melyrl az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail
tzenetben értesiti a felhasznalét. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a megfizetett eljarasi kéltséget az
Adatkezel6 nem tériti vissza.

3. Engedély lekérdezése

Ezen funkcion beliil lehetésége van a felhasznalénak a meglévé kedvezményes varakozasi engedélyének tipusat és
érvényességi idejét ellendrizni az alabbi adatok hibatlan megjelolése esetén:

- természetes személy kérelmezd részérdl: rendszam, vezetéknév, keresztnév, sziletési idé;
- jogi személy esetén: rendszam, név, nyilvantartasi szam.

A felillet kizardlag a kiadott és a lekérdezés idépontjaban érvényes engedélyeket mutatja.

4. Felhasznaldi adatok mddositasa

Ezen funkcion belill az Ugyfélablakon torténd regisztracié soran megadott egyes adatok (név és jelsz6) modositaséara és a
regisztracios fiok megsziintetésére van lehetéség.

5. Egyebek

Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Igazgatosag Kozlekedési Osztdlya a
Kérelmezd részére a hozzajaruldssal kapcsolatosan tajékoztatd/értesitd leveleket kiild elektronikusan. A Budapest Févaros
XI. Kerillet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Igazgatdsag Kozlekedési Osztalya az Ugyfélablakon torténd
regisztraciot kovetden, a Kérelmezé adataiban bekdvetkezd valtozasokat a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért
Felel6s Helyettes Allamtitkarsag altal vezetett jarmiinyilvantartasban, személyi adat- és lakcimnyilvantartasban nyomon kéveti.

A Keérelmez6 a hozzajarulas igénylese soran a Tarsasag honlapjan megadott adatokat nem ismeri meg, azokhoz nem fér
hozza, igy adatkezelés nem valdsul meg a Tarsasag részérdl. A megadott adatokat a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgérmesteri Hivatal Varostizemeltetési Igazgatosag Kozlekedési Osztalya ismeri meg, ellendrzi, tartja nyilvan.

A Térsasag tehat, az ellenérzés sorén azt ellendrizi, hogy van-e érvényes lakossagi engedélye az ugyféinek, az engedély
adattartalméat a Tarsag nem ismeri, igy az adatokat nem kezeli.

Valamennyi hozzéjarulds esetén az alabbi adatkezelés valdsul meg:

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés elsddleges célja,
hogy megallapitsa a kérelmezd jogosultsagat, illetve a
jogosultsag fennallasa esetén biztositsa a kérelmezett
varakozasi hozzajarulast és/vagy kedvezményt a
jogszabaly altal meghatarozott idétartamon belll.

Ezen kivil a kérelmez8k egyértelmli azonositdsa a
kérelem elbirdldsa soran, valamint a gépjarmivek
egyértelmii azonositdsa a kérelem elbirdlédsa sorén.

Adatkezelés célja




Amennyiben esetlegesen meghatalmazott jar el, Ugy a
meghatalmazott képviseleti jogosultsdganak ellendrzése.

Kezelt személyes adatok kére

- maganszemély esetében a kérelmezd neve,
lakcime, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

- nem maganszemély esetében a kérelmezé
elnevezése, székhelye, telephelye,
cégjegyzékszama vagy nyilvantartasi szama,
a képviseld neve és cime;

- a jarmd gyartméanyanak, tipusanak
megnevezése, megengedett legnagyobb
Ossztomege, forgalmi  engedély- és
rendszama, kdrnyezetvédelmi besorolasa;

- meghatalmazott neve, lakcime.

Adatkezelés jogalapja

- a kérelmezd hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont];

- a kérelmezd jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

Adatok forrasa

a kérelmez$ altal megadott adatok

Adatokat megismerheti

Gazdasagi alegységhez tartozo munkavallalok:
- Ugyfélkapcsolati csoportvezets,
- Adminisztrécids Ugyintézok

Adattovabbitas, cimzettek

jogosulatlan igénybevétel esetén:
- kozjegyzb, birdsag (jogvita esetén);
- harmadik személyek részére az adatkezeld az

érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa alapjan,
vagy jogszabaly alapjan.

Adatkezelési tdjékoztatasért felelés

a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felel@sei feleldsek

Adatkezelés idotartama

- amennyiben az érintett (kérelmezd) altal online
beklldott  kérelem (a  kérelmezd  altal
szolgaltatott és a hivatalos nyilvantartasokban
szerepld adatok) alapjan kiadhato a kérelmezett
varakozasi  hozzdjarulas  (r6gzithetd az
elektronikus nyilvantartd rendszerben), gy a
varakozasi hozzajarulas kiadasanak,
megsziinésének  vagy  visszavonasanak
idépontjatdl szamitott 2 év;

- amennyiben az érintett (kérelmezd) altal online
beklldott  kérelem (a  kérelmezd altal
szolgaltatott és a hivatalos nyilvantartasokban
szerepld adatok) alapjan megallapithaté, hogy
az érintett nem jogosult a kérelmezett
varakozasi hozzajarulasra, Ugy a kérelem
feldolgozésanak a vége (az automatikus
nyilvantartas-ellendrzések és az elutasitasrol
sz616 automatikus e-mail elkilldése);

- jogosulatlan  igénybevétel  esettn a
kérelmezdvel szemben a fenndllo koévetelés
birésagi ésivagy egyéb hatdsagi Uton tdrténd
érvényesitésének vége.

Adatok tarolasanak helye

adatfeldolgozd szerverén, ligyviteli rendszerben
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Az adatkezelésre kizarélag az érintett személyek el6zetes és dnkéntes, kifejezetten erre vonatkozo nyilatkozatdban megtett
hozzéjaruldsa alapjan kerll sor. A hozzajérulast elektronikus ligyintézés esetén a jelen Adatvédelmi Tajékoztato elfogadéséra
vonatkozo jelélénégyzet kipipalasaval teszik meg.

Amennyiben a kérelmezé jogosulatlanul vett igénybe varakozasi hozzajarulast vagy kedvezményt és a kérelmezé a ra
kiszabott varakozasi dij- és pétdijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, mely miatt Adatkezel birdsagi uton érvényesiti
kovetelését, Ugy az adatkezelés vége a kérelmezdével szemben fennalld kdvetelés birésagi és/vagy egyéb hatosagi dton
torténd érvényesitésének vége. Az adatkezelés idétartamanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyreallithatatlan modon torli az elektronikus nyilvantartasbdl, illetve az adatokat tartalmazé iratokat helyreallithatatian médon
megsemmisiti.

Adatkezel6 a varakozasi hozzajarulasokra és kedvezményekre vald jogosultsdg megéllapitasa végett kételes ellendrizni, hogy
a kérelemben megijeldlt gépjarmi Gzembentartéjanak, ennek hidnyaban tulajdonosénak nem all-e fenn helyi ado tartozasa az
illetékes addhatdsagnal. Azon lizembentartok (tulajdonosok) esetében, akik Budapest XI. keriiletében rendelkeznek allandd
bejelentett lakohellyel vagy székhellyel, az Adatkezeld kozvetlen elektronikus Uton ellenérzi a helyi add tartozas meglétét a
Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Hatésagi Igazgatosag Adéiigyi Osztalya altal vezetett helyi ado
nyilvantartasaban az alabbiak szerint. Az Adatkezeld a kérelmez6 tulajdonaban/iizemben tartdsaban 1évd gépjarmi forgalmi
rendszamanak megjel6lésével adatlekérdezést hajt végre az elektronikus gépjarmi-nyilvantartdsban, mely adatlekérdezés
eredményeképpen az Adolgyi Osztaly kizarélag arra vonatkozéan szolgaltat informaciot az Adatkezel6nek, hogy all-e fenn
helyi ad6 tartozas az adott tulajdonosra/iizembentartéra vonatkozdan vagy nem. Az Addiigyi Osztaly semmilyen tovabbi
informaciot (pl. ad6z6 egyéb adatai, add dsszege, tartozas dsszege, stb.) nem tovabbit az Adatkezeld iranyaba.

V. A CALL CENTER HiVASROGZITESEIVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 helyi tarifaval hivhaté Call Centert (zemeltet, mely egyrészrél informaciés vonalként, méasrészt
panaszulgyintézésként funkcional. Az Adatkezel6 a hivasokat rogziti, tarolja és szlikség esetén vissza is hallgathatja.

Az adatszolgaltatds nem kotelez8, de annak elmaradasa esetén az Adatkezelé a panaszt nem tudja elbiralni, az altalanos
tajékoztatason kivill egyéb informaciéval nem tud szolgalni.

A hivasrogzités megkdnnyiti a panasz, illetve az esetleges jogvita kdnnyebb elbiralasat. A hivasrogzitéssel kapcsolatosan az
Adatkezeld részérdl az alabbi adatkezelés valdsul meg:

Az adatkezelés célia a hivd fél altali panaszoknak
jogszabalyban meghatérozott feltételek szerint torténd
elbirdlasa és megvalaszolasa, valamint teljes kor(
informéacio adasa. A hangfelvétel meg6rzésével és annak
visszahallgatdsaval a panasz, illetéleg az esetleges
jogvita kdnnyebben elbiralhaté.

Adatkezelés célja

- a hivé fél neve, elérhetésége, gépjarmivel
kapcsolatos hasznélati jogcime, gépjarmii
rendszama;

- hivoé fél hangja.

Kezelt személyes adatok kore

- a hivo fél hozzajéruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont];

- a hivo fél jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa a hivé fél altal megadott adatok

Tarsaség Ugyvezetéje;

Gazdaségi alegységhez tartoz6 munkavallalok:
Adatokat megismerheti - Gazdasagi igazgato,

- Ugyfélkapcsolati csoportvezetd,

- Adminisztracios ligyintézok,

- Asszisztensek.

- kozjegyz6, birésag (jogvita esetén);
Adattovabbitas, cimzettek - fogyasztovedelmi hatosag (fogyasztovédelmi
hatésagi eljdras esetén);
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- békéltetd testillet (békéltetd testlleti eljaras
esetén);

- harmadik személyek részére az adatkezeld az
érintett elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan,
vagy jogszabaly alapjan.

Adatkezelési tajékoztatasért felelds

a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felel6sei feleldsek

Adatkezelés idétartama

hangfelvétel rogzitésétél szamitott 1 év, jogvita jogerds
elbirélésa

Adatok tarolasanak helye

adatfeldolgozd szerverén, Ugyviteli rendszerben

Amennyiben a hangfelvétellel kapcsolatban felmeriilt jogvita miatt indokolt, Ggy Adatkezeld az adatokat — jogos érdekbél — a
fent meghatarozott adatkezelési idétartamoknal hosszabb ideig (a jogvita jogerds elbiralasaig) kezeli.

Az adatkezelés idétartamanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat (hangfelvétel) végérvényesen és helyreallithatatian
maodon torli a rendszereibdl.

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek elézetes és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kerll sor. A hozzajarulast az
érintettek azaltal adjak meg, hogy az altalanos adatkezelési tajékoztatast kdvetden hivas alapjan felépiilt vonalat nem szakitjak

meg.

Amennyiben az érintett nem kivan hozzajarulni a hangfelvétel rogzitéséhez, gy a vonalat meg kell szakitani. Ez esetben az
érintett kérdésével, panaszaval postai Uton, e-mailben vagy személyesen keresheti meg az Adatkezel6t, mely eljarasi formak
esetében nem kertil sor hangfelvétel régzitésére (ezen esetekben jegyzkonyv felvételére kerill sor).

VI. AZ ADATKEZELO ALTAL FOLYTATOTT LEVELEZESSEL ES AZ ADATKEZELG RESZVETELEVEL

LEFOLYTATOTT ELJARASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Az Adatkezelé a nem panasziigyintézés célu levelezéssel (postai, e-mail), valamint a folyamatban lévé/volt birosagi, hatosagi
és egyéb eljarasokkal kapcsolatban az alabbiak szerint kezel személyes adatokat.

1.

Az adatszolgéltatas nem kotelezd, de annak elmaradésa esetén az Adatkezelnek nem all modjaban megvalaszolni

a nem panaszlgyintézési célu leveleket.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld teljes kord
tajékoztatast nydjtson az informaciot kér részére, mely
nem panaszlgyintézéssel kapcsolatos.

Kezelt személyes adatok kore

név, elérhetdség, gépjarmivel kapcsolatos hasznalati
jogcime, gépjarmi rendszdma

- az informéaciét kérd hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont];

Adatkezelés jogalapja _ R . ,
- az informaciét kéré jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].
Adatok forrasa az informécidt kéré altal megadott adatok

Adatokat megismerheti

Tarsasag lgyvezetéje

Gazdasagi alegységhez tartozé munkavallalok:
- Gazdasagi igazgato,
- Ugyfélkapcsolati csoportvezetd,
- Adminisztracios ligyintézok,
- Asszisztensek.

Adattovabbitas, cimzettek

- kozjegyzd, birdsag (jogvita esetén);

- fogyasztovédelmi hatosag (fogyasztovédelmi
hatésagi eljaras esetén);

- Dbékéltetd testillet (békéltetd testileti eljaras
esetén);

- harmadik személyek részére az adatkezel§ az
érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa alapjan,

vagy jogszabaly alapjan.
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Adatkezelési tajékoztatasért felelés

a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felel@sei feleldsek

Adatkezelés idotartama

kérdés beérkezésétdl szamitott 2 év, esetleges jogvita
esetén a jogvita jogerds elbiralasa

Adatok tarolasanak helye

adatfeldolgozd szerverén, ligyviteli rendszerben

Az adatkezelés idétartaménak végén az Adatkezeld a kezelt adatokat végérvényesen és helyredllithatatlan modon torli az
elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazé iratokat helyreallithatatlan médon megsemmisiti.

2. Az adatszolgaltatas nem kotelezd, de annak elmaradasa esetén az Adatkezel6nek nem all médjaban megvalaszolni
a folyamatban 1év0 eljarasokkal kapcsolatos leveleket.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld teljes kori
tajékoztatast nyujtson a folyamatban 1évd eljarasokkal
kapcsolatosan. Az Adatkezel6 célia tovabba az
Adatkezeld részvételével folyamatban Iévé/volt eljaras
megfeleld és az Adatkezeld érdekeit szolgald lefolytatasa,
az eljdras kdvetkezményeinek nyomon kévetése.

Kezelt személyes adatok kore

- név, elérhetdség, gépjarmivel kapcsolatos
hasznalati jogcime, gépjarm{ rendszama

- az informaciét kéré hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont];

Adatkezelés jogalapja . TR ’ ,
- azinformaciot kéré jogos érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont].
Adatok forrasa az informéciét kérd altal megadott adatok

Adatokat megismerheti

Tarsasag Ugyvezetdje

Gazdasagi alegységhez tartoz6 munkavallalok:
- Gazdasagi igazgato,
- Ugyfélkapcsolati csoportvezetd,
- Adminisztracios ligyintézok,
- Asszisztensek.

Adattovabbitas, cimzettek

- kozjegyz6, birdsag (jogvita esetén);

- fogyasztovédelmi hatéség (fogyasztévédelmi
hatdsagi eljaras esetén);

- békéltetd testiilet (békéltetd testlileti eljaras
esetén);

- harmadik személyek részére az adatkezelé az
érintett elézetes irasbeli hozzajéaruldsa alapjan,
vagy jogszabély alapjan.

Adatkezelési tajékoztatasért felelos

a Térsaség kijeldlt adatvédelmi felelbsei feleldsek

Adatkezelés idotartama

- pénzigyi teljesitéssel nem érintett eljaras
esetén az eljards (jogerds) befejezésétdl
szamitott 5 évig;

- pénzigyi teljesitéssel érintett eljaras esetén a
vonatkozé adoigazgatasi jogszabaly szerinti
kételezd iratérzési idétartam végéig.

Adatok tarolaséanak helye

adatfeldolgozd szerverén, tigyviteli rendszerben

Az adatkezelésre az érintettek altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok tekintetében az érintettek
hozzajarulasa (levél elkildése) alapjan kertil sor, mig a harmadik személyek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok
tekintetében egyrészt jogszabalyi kotelezettség (pl. hatésagi megkeresésekre torténd kotelez6 valasz), masrészt az
Adatkezel6 azon jogos érdeke alapjan kertil sor, hogy ugyfelei részére megfeleld tajékoztatassal szolgalhasson.

Az adatszolgaltatas jogszabaly alapjan kotelezd, azok hianyaban az eljaras nem folytathat le.
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A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezeld az érintett adatait kizarélag az érintett elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan
vagy jogszabalyba, birésagi vagy hatésagi hatarozatba foglalt kdtelezettség teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy

részeére.

VIIl. KAMERAS MEGFIGYELORENDSZER TELEPITESE

Az Ugyfélszolgalaton 1 db kamera van elhelyezve, mely a diszpécser pultnal keriilt elhelyezésre, amely az iigyfélszolgalat
pult feldli részét rdgziti (biztonsagi okokbdl), ahol az lgyfelek tartézkodnak. A kamera csak és kizarolag képfelvételt készit,

hangot nem rogzit.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az (zleti iratok védelme,
vagyonvédelem; illetve ezekkel kapcsolatos jogsértések
észlelése, az elkdvetd tettenérése, e jogsértd cselekmények
megelézése vagy bizonyitasa.

A kezelt személyes adatok

a felvételek soran az arckép kertl rogzitésre, valamint az ott
tanusitott magatartas (video) (hangfelvételre nem kerll sor)

Adatkezelés jogalapja

- az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont];

- jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont];

- szerzbdés teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont];

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi  tevékenység szabalyairdl
2016 2005. CXXXIII. tv.;

- az Erdekmérlegelési teszt jelen Szabalyzat
mellékletét képezi.

Adatok forrasa

az érintett

Adatokat megismerheti

Tarsasag Ugyvezetje

Gazdasagi alegységhez tartozé munkavallalok:
- Gazdasagi igazgato,
- Ugyfélkapcsolati csoportvezets,
- Adminisztrécios ugyintézok,
- Asszisztensek.

Adattovabbitas, cimzettek

nem keriil sor adattovabbitasra

Adatkezelési tajékoztatasért felelds

a tajékoztatasért a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felelései
felelések.

Adatkezelés id6tartama

a képfelvétel rogzitését kdvetd 3 munkanap (amennyiben
hatdsagi, birdsagi eljarasban nem kertil sor felnasznélasara,
vagy az érintett nem kéri annak megérzését).

Adatok tarolasanak helye

adatfeldolgozé szerverén, a Tarsasag domain helyén,
ugyviteli rendszerben

Az érintett tajékoztatast kérhet az panasz felvétele soran készilt felvételekrél, kérheti annak visszanézését (3 munkanapon
beliil), masolatat (3 munkanapon bellil, ha az masok személyi jogait nem sérti), illetve térlését, ha més jogos érdek azt nem

korlatozza.

Az érintett kérheti tovabba a felvétel zarolasat (vagyis meglrzését), akar a rogzitéstél szamitott 3 munkanapon tdl is,
amennyiben valészin(siti, hogy ez a jogainak gyakorlasa érdekében szikséges. A felvételek tovabbitasa esetében a felvétellel

kapcsolatos jegyz6konyvet illetéen helyesbitést kérhet.

Az érintett tiltakozhat a felvétellel kapcsolatos adatkezelés ellen (a tiltakozas olyan nyilatkozat, melyben személyes adatanak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri). A felvételek adatkezelésével
kapcsolatban fordulhat a Tarsasag Adatvédelmi Tisztvisel&jéhez, aki a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl,
legfeljebb 15 nap, megvizsgalja és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja. A tiltakozas, a panasz elbiralasaban az

adatvédelmi tisztviseld mikodik kozre.
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VIil. ADATBIZTONSAG

Adatbiztonsagi intézkedések

A Téarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozésaban a személyes adatok biztonsaga érdekében koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet
és az Infotv. érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletien vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvéltoztatas,
sérlilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen. A Tarsasag kiilén
intézkedéseit kiilon szabalyzat tartalmazza.

IX. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Az adatfeldolgoz6 fogalma, a Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozék

Az adatfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely
szerz&dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — mas helyett vagy nevében adatok
feldolgozasat végzi.

A Tarsasag, amennyiben adatfeldolgozét vesz igénybe, Ugy a jelen fejezet szerinti kdvetelményeket kdveteli meg az altala
igénybe vett adatfeldolgozoktol.

A Térsasag az alabbi adatfeldolgoz6 tevékenységek tekintetében vesz igénybe tovabbi adatfeldolgozot:

TEAOR szam Tevékenység
6920 szamviteli, kdnyvvizsgaldi, adoszakértdi tevékenység
6910 jogi tevékenység
5320 egyéb postai, futarpostai tevékenység

Adatfeldolgozéval tamasztando kotelezettségek

Az adatfeldolgozé garantélja — kiildnosen a szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében — hogy a Rendelet
kovetelményeinek teljeslilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehaijtja, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is.

Az adatfeldolgoz6 megfeleld hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezik, az adatkezelés jogszerliségének és az érintettek
jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

Az adatfeldolgoz6 az allami szervekkel vald elektronikus kapcsolattartas jogi és technikai feltételeivel kell, hogy rendelkezzen.
Az adatfeldolgozonak vallalnia kell, hogy a megbizé adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az
adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé jogi rendelkezéseknek vald megfelelés igazolasahoz szlikséges.

Az adatfeldolgozd jogai és kételezettségei:

Utasitasi jog: Az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran kizérélag az adatkezeld irasbeli utasitasa alapjén jér el.

Titoktartads: Az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre
feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuléd megfeleld titoktartasi kdtelezettség hatélya alatt egyébként nem alinak — az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az adatfeldolgozd a tudomény és technolégia alldsa és a megvalésitas kéltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkére, korliményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadségaira jelentett, valtoz6
valoszinliségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az adatfeldolgozé intézkedéseket hoz
annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél valo eltérésre unios
vagy tagallami jog kotelezi 8ket. Az adatfeldolgozd gondoskodik arrél, hogy a térolt adatokhoz belsé rendszeren keresztil vagy
kbzvetlen hozzaférés Utjan kizérdlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval dsszefliggésben
férjenek hozza. Az adatfeldolgozd gondoskodik a felhasznalt eszkdzok szlikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérdl.
Az adatokat tarolo eszkédzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai
védelmérdl is. Adatfeldolgozé a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal
rendelkez8 személyeket kdteles igénybe venni. Kételes tovabbé gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérél
a betartandé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz8désben foglalt kételezettségek, valamint az adatfelvétel
célja és modja tekintetében.

Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Az adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozot csak a Rendeletben és az
Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételét
megel6zéen tajékoztatjia az adatkezelét a tovabbi adatfeldolgozé személyérél, valamint a tovabbi adatfeldolgoz6 altal
végzendd tervezett feladatokrol.

15



A Térsasag, mint megbizé (adatkezeld) kételezettségei és jogai

Az adatkezeld jogosult ellenérizni az adatfeldolgozonal a szerzddés szerinti tevékenység végrehajtasat.

Az adatkezel6nek a szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszeriiségéért az adatkezel6t terheli
felelésség, ugyanakkor az adatfeldolgozé koteles haladéktalanul jelezni az adatkezelének, amennyiben az adatkezeld
utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba (itkdzne.

Az adatkezel6 kdtelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket a szerz8dés szerinti adatfeldolgozasrél tajékoztassa,
ha jogszabaly el&irja, hozzajérulasukat beszerezze.

X. ADATVEDELMI INCIDENSEK

1. Adatvédelmi incidens fogalma
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatian kodzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzéaférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 12.).

2. Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa
Adatvédelmi incidensek megelézése, kezelése, a vonatkozd jogi eléirasok betartasa, betartatdsa a Tarsasag Uigyvezetbjének
feladata.

kell.

Amennyiben a Tarsasag ellendrzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatdsa soran adatvédelmi incidenst észlelnek,
haladéktalanul értesitenilik kell a Tarsasag tigyvezetdjét.

A Tarsasag munkavallaléi kotelesek jelenteni a Tarsasag Ugyvezet6jének, vagy a munkaltatéi jogok gyakorlojanak, ha
adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag kdzponti e-mail cimén, telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerzédé
partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag ligyvezetdje — az informatikai, pénzligyi és miikddési vezetd bevonasaval
- haladéktalanul megvizsgélja a bejelentést a jelen Szabalyzat melléklete szerinti adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat
alapjan, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell ddnteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrdl van sz6. Meg
kell vizsgalni és meg kell allapitani:

az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét;

az incidens leirasat, kdrilményeit, hatasait;

az incidens soran kompromittalédott adatok kdrét, szamossagat;

a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét;

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat;

a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

o o0 o

Adatvédelmi incidens bekGvetkezése esetén jelen Szabalyzat melléklete szerinti adatvédelmi incidens kivizsgalasi lap
segitségével az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatérolni és el kell kildniteni és gondoskodni kell az
incidens bekdvetkezését alatdmasztd bizonyitékok begylijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kdvetden lehet megkezdeni a karok
helyreallitasat és a jogszerli miikddés visszaallitasat.

Adatvédelmi incidensekrl nyilvantartast kell vezetni az alébbi tartalommal:
e  az érintett személyes adatok kore,
az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szdma,
az adatvédelmi incidens idépontja,
az adatvédelmi incidens kérilményei, hatasai,
az adatvédelmi incidens orvoslaséara megtett intézkedések,
e az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatok.
A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat 5 évig meg kell 6rizni.

XI. AZ ERINTETT SZEMELYEK JOGAI

Eldzetes tajékozddashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrél és informaciokrol az adatkezelés megkezdését
megel6zben tajékoztatast kapjon (Rendelet 13-14. cikk).

Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gyiijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez informaciok mindegyikét:

a. az adatkezelének és az adatkezeld képviseléjének a kiléte és elérhetdségei;

b. az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei, ha van ilyen;

c. aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
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d.

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy
a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok mésolatanak
megszerzésére szolgalé mdédokra vagy az azok elérhetdségére valé hivatkozas.

A fentiekben rogzitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban, annak
érdekében, hogy a tisztességes és atlathatdo adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd
informaciokrol tajékoztatja:

a.

b.

a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz valé jogardl;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz vald jogrél, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuijtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kételezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezelé a személyes adatokon a gyjtésiik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrol és minden relevans kiegészité informacioral.

Az eléz0 pontokban leirtak nem alkalmazanddak, amennyiben és amilyen mértékben az érintett mar igazolhatoéan rendelkezik
az informacidkkal (Rendelet 13. cikk).

Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatok nem az érintett6l szarmaznak:

~o o0 oW

az adatkezelének és az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetbségei;

az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkézi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte
vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek
méasolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az elérhetdségikre vald hivatkozas.

Az el6z6 bekezdésben emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre
nézve tisztességes és atlathato adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a.

b.

—

a személyes adatok taroldsanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatérozésanak
szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezelé vagy
harmadik fél jogos érdekei;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdséghoz val6 joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd forrasokbdl
szarmaznak-e; és
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g. aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logika és arra vonatkozé érthetd informéaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezeld a fentiek szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:
a. a személyes adatok kezelésének konkrét korliiményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer(i hatarid6n, de legkés6bb egy hénapon belll;
b. ha a személyes adatokat az érintettel val6 kapcsolattartas céljara kertil felhasznalasra, legalabb az érintettel val6
elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
¢. ha varhatéan mas cimzettel is kozlésre kerlinek az adatok, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal val6
kézlésekor.
Ha a Tarsasag a személyes adatokon a megszerzésk céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrol és minden relevans kiegészité informaciordl.

Az el6z6 pontokban leirtak nem kell alkalmazandéak amennyiben és amilyen mértékben:

a. az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b. a szoban forgod informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetiennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne, kilondsen a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinisithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben a
Tarsasagnak megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c. az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja a Tarsasagre alkalmazandd uniés vagy tagallami jog,
amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaléd megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d. a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el&irt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan,
ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia (Rendelet 14. cikk).

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolédo informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kdltségeken alapulo, észszerli mértéki dijat szamithat
fel.

Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését (Rendelet 16. cikk).

A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérelme alapjan kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha a Rendeltben meghatérozott alabbi indokok valamelyike fennall (Rendelet 17. cikk):
a. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gy(ijtdtte vagy mas modon
kezelte;
b. az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja;
c. azérintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d. aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;
e. a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban el@irt jogi kételezettség
teljesitéséhez tordini kell;
f. a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi pont értelmében azt tordini koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezeléket, adatfeldogozdkat, hogy az
érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

18



Az el6z6 két pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b. aszemélyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c. a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészséglgy terliletét érinté kdzérdek alapjan;

d. a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog érvényesilése valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (Rendelet 17. cikk).

Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Szabalyzat mellékletében talalhatd kérelem minta segitségével, vagy azonos tartalmd
kérelem atjdn a kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha a Rendeltben meghatarozott alabbi feltételek
teljestiinek (Rendelet 18. cikk):
a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c. az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d. azérintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezel6 az érintettet - akinek a kérésére korlatozta az adatkezelést - az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja (Rendelet 18. cikk).

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddé értesitési

kotelezettséq
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,

illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl (Rendelet 19. cikk).

Az adathordozhatdsaghoz vald jog
A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, éltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocséatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezels, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (Rendelet 20. cikk).
Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, ltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy
mésik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a. az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti

hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt modon t6rténik.
Az adatok hordozhatéségahoz valé jog el6z6 pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelék kdzétti kdzvetlen tovabbitasat.
Az adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait (Rendelet 20. cikk).

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet
6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség (Rendelet 21. cikk).

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet
6. cikk (1) bekezdésének €) pontjan (az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
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érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz val6 jogra legkésébb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét,
és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informéaciotol elkiilénitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a
ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekil okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség (Rendelet 21. cikk).

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené (Rendelet 22.
cikk).

Az el6z6 pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a. az érintett és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

c. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt déntéshozatal Utjan meghozott dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiildnleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandé, és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerlilt sor
(Rendelet 22. cikk).

Az érintett adatvédelmi incidensrél torténd tajékoztatasa

Ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl jelen Szabalyzat
melléklete szerinti tajékoztatéval (Rendelet 34. cikk).

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és koz6Ini
kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informéaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az el6z6 pontokban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez0 feltételek barmelyike teljesuil:

a. az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta, kildndsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valosul meg;

c. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informécidk Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek
hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

A feliigyeleti hatdsagnal tértén6 panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiildndsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk).

Az a felligyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal éIni (Rendelet 77. cikk).

A Tarsasag adatkezelése vonatkozasaban az illetékes felligyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Feliigyeleti hatésag dontésével szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozé, jogilag
kotelezo erejli dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil
nem tajékoztatja az érintettet a benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél (Rendelet

78. cikk).

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait (Rendelet 79. cikk).
Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallamnak az Adatkezeld székhelye szerint illetékes birdséga el6tt kell meginditani.

XIl. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Adatvédelmi tisztviselo kijelolésére vonatkozé kotelezettséq:

A Tarsasagnal sor kertilt adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

Xlll. AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO INTEZKEDESEI

Kérelmek el6terjesztésének helye:

NEV: Ujbuda Parkolasiizemeltet Nonprofit Korlatolt Feleldsség(i
Tarsasag

SZEKHELY: 1112 Budapest, Cirmos utca 8.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-356510

HONLAP: https://parkolas.ujbuda.hu/

KEPVISELI: Dr. Lindmayer Bence, ligyvezeté 6nalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel

Adatvédelmi tisztviseld

név: Béczi Brigitta
mobil telefonszam: +36 (70) 798-2506
e-mail cim: boczi.brigitta@parkolas.ujbuda.hu

Kérelmekkel kapcsolatos ligyintézés

a.

b.

C.

A Térsaséag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 (huszondt)
napon bellll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatést lehetéség szerint elektronikus Uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.
Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 (huszondt) napon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatéségnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.
A Téarsasag a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl sz616 tajékoztatast (Rendelt 15-
22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy
— kuildnosen ismétlédd jellege miatt — tlz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a. 5.000,- Ft sszegli dijat szamithat fel, vagy

b. megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezelét terheli.
Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.
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I. Szamu Melléklet

Adatkezelési Tajékoztatd a panaszkezelés vonatkozasaban

Kérjlk, hogy a panaszfelvétel el6tt olvassa el figyelmesen az alabbi adatkezelési tajékoztatot!

NEV:

SZEKHELY:
CEGJEGYZEKSZAM:
HONLAP:
KEPVISELI:

Ujbuda Parkolasiizemelteté Nonprofit Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag

1112 Budapest, Cirmos utca 8.

01-09-356510

https://parkolas.ujbuda.hu/

Dr. Lindmayer Bence, ligyvezet6 onalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel6

Adatvédelmi tisztviseld

név: Béczi Brigitta
mobil telefonszam: +36 (70) 798-2506
e-mail cim: boczi.brigitta@parkolas.ujbuda.hu

Az On személyes adatai
kezelésének célja:

Osszefoglaléan az adatkezelés célia a fogyasztéi panaszoknak jogszabalyban
meghatérozott feltételek szerint torténd elbiraldsa és megvélaszolasa, valamint a
panaszkezeléshez kapcsolddo térvényi iratmegbrzési kotelezettség teljesitése. A panasz
eléterjesztésének modja lehet szdbeli (személyes vagy telefonos) valamint irasbeli (e-
mail, postai).

Az On személyes adatai
kezelésének jogalapjai:

- az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

- az On jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

- az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A jogos érdekek leirasa:

A GDPR lehet6vé teszi az Adatkezel6 szamara azt, hogy valamely jogos érdeke alapozza
meg az adatkezelését. Ez aldl kivétel, ha az On érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
elsébbséget élveznek.

A panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés a fogyasztovédelmi tdrvény rendelkezésén
alapul, amely az Adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettségnek mindsiil.

Az Adatkezel6 a fentiekkel kapcsolatban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely a

A személyes adatok
cimzettjei (azaz azok a
személyek, akik vagy amelyek
részére az Adatkezeld
személyes adatot tovabbit):

Tarsasag honlapjan elérhetd.

Az On adatait jogvita esetén kozjegyzé, birdsag felé, fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras
esetén fogyasztovédelmi hatésag felé, békéltetd testlleti eljaras esetén a békéltetd
testlet felé.

Harmadik személyek részére az adatkezel6 az érintett el6zetes irasbeli hozzajérulasa
alapjan, vagy jogszabaly alapjan tovabbitja az On adatait.

Harmadik orszagba (vagy
nemzetkdzi szervezet részére)
torténd adattovabbitas:

Az On adatait nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére.

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama,
illetve ezen idétartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Az On személyes adatait az alabbi idtartamban kezeljiik:
Adatkezelés kezdd idépontja:

- Személyes vagy telefonos Ugyintézés esetén: a panasz eléadasénak idépontja
(amennyiben a panasz nyomban orvosolhatd és a panaszos elfogadja a szdbeli
valaszt, ugy Adatkezelé nem rogzit és ériz semmilyen adatot az érintettekkel
kapcsolatban);

- Postai tton benyujtott kérelmek esetén: a kérelmezé altal bekildétt panaszlevél
adatkezel6hoz vald beérkezésének az idépontja;

- E-mailben bekild6tt kérelmek esetén: az e-mail Adatkezel6hdz vald
beérkezésének az idépontja.

Az adatkezelés lezarasanak idépontja:

- szbban intézheté panaszok esetén: az azonnali panasziigyintézés lezarasa a

panaszos tdvozasaval vagy a telefonhivés befejeztével,
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- jegyzOkonyv felvételét és/vagy irasbeli valaszt igényld panaszok esetén: a
jegyzdékonyv felvételét/ivalaszirat megkuildését kdvetd 5. év vége;

- fogyasztévédelmi vagy békéltetd testlleti eljaras esetén: az eljarast lezard
hatérozat jogerére emelkedését kdvetd 5. év vége, illetve pénziigyi teljesitéssel
érintett eljaras esetén a vonatkoz6 adéigazgatasi jogszabaly szerinti kdtelezd
iratrzési id6tartam vége.

Az adatkezeléssel
kapcsolatban 6nt megilleté
jogok:

On a GDPR szabalyai alapjan kérheti az Adatkezel6té:

- az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azaz informaciot kérhet

arrél, hogy Onnel kapcsolatban milyen adatokat kezellink. Ezen adatokrél masolatot is
kérhet, amennyiben az masok jogait nem érintheti hatranyosan;
az Qnre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését;
az Onre vonatkozd személyes adatok torlését, kivéve — tobbek kdzott —, ha az adat
kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikseges;
az Onre vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat. Ha valamely adat
korlatozas ala esik, az ilyen szemelyes adatot kizarolag taroljuk; egyéb adatkezeles
kizarolag az On hozzajaruldséval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, tovabba az Eurépai Unid vagy valamely tagallama fontos
kézérdekébdl torténhet;
- On barmikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen valamely sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl. llyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kenyszerit erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvenyesitésehez vagy védelméhez kapcsolodnak;

On jogosult arra, hogy az On altal az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
(adathordozashoz valé jog). Ezen jog gyakorlasanak feltétele, hogy az adatkezelés
az On hozzajarulasan vagy a szerz6déskotési szandékon alapul és az adatkezelés
automatizalt mddon térténik.

A hozzajarulason alapulé
adatkezeléssel kapcsolatos

jog:

Ha valamely személyes adatat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, tigy Ont megilleti az
a jog, hogy e hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriliségét.

A jogszabalyi kotelezettségen
alapulé adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas:

A panaszkezeléssel dsszefligg6 adatkezelés a fogyasztdvédelmi térvény rendelkezésén
alapul, amely az Adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettségnek mindsiil.

Az automatizalt
dontéshozatal tényével -
ideértve a profilalkotast is —
kapcsolatos tajékoztatas:

A panaszkezeléssel 6sszefliggésben nem kerll sor automatizalt dontashozatalon alapulé
adatkezelésre.

Tiltakozas az adatkezelés
ellen:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. llyen esetben az Adatkezeld ezen személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adatbiztonsagrol torténd
tajékoztatas:

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre
annak érdekében, hogy a megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Ennek megfeleléen
az Adatkezel6 biztositia a panaszkezeléssel kapcsolatos iratok fizikailag zartan és
digitalisan titkositott fajlokban torténd kezelését. Az Adatkezeld megfeleld hozzaférési és
jogosultsagi szintek meghatarozasaval intézkedett arrél, hogy az On személyes adatai

kizardlag a Térsasag munkatarsai és Ugyvezetdje férhet hozza.

Az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslati
jogok:

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban
- a Térsasag adatvédelmi feleléseihez, vagy tgyvezetbjéhez kdzvetlenl fordulni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6séag

23




Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
fax: +36 (1) 391-1410
web: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
- vagy mind az adatvédelmi hatésag, mind az Adatkezeldé déntésével szemben
birésaghoz fordulni. A Tarsasag székhelye szerint illetékes hataskorrel rendelkezd
birosag:
Févarosi Torvényszék
Cim: 1055 Budapest, Marko utca 27.
- On - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag
elétt is megindithatja a pert.

Budapest,

Tarsasag
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Erdekmérlegelési teszt - panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az érdekmérlegelési teszt
elvégzésének indoka

A Tarsasag a fogyaszt6i panaszokat a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint biralja
el és valaszolja meg, valamint a panaszkezeléshez kapcsolodo torvényi iratmeglrzési
kotelezettséget teljesit. A panasz eléterjesztésének madja lehet szobeli (személyes vagy
telefonos) valamint irasbeli (e-mail, postai).

A panaszkezelés kapcsan az alabbiak esnek az adatkezelés korébe: a panaszos neve és a
panasszal érintett jarmii rendszama, személyes (gyintézés esetén a panaszos személyi
igazolvanyanak és forgalmi engedélyének adattartalma , amennyiben a panasz azonnal
nem biralhat6 el, jegyzékonyv kerill felvételre, igy a fentieken tulmenden a panaszos
lakcime, e-mail cime, a panaszaban megadott egyéb személyes adatai, illetve személyesen
tett panasz esetén kézirdsa és alairdsa, a panasszal érintett jarm{ rendszama a
jegyzbkonyv iktatasi szama, a panaszos levelezési vagy e-mail cime, kézzel irt panasz
esetén kézirasa és alairasa, tovabba a panaszaban megadott egyéb személyes adatai.

Az alkalmazandé jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Panaszos érdekei, jogai és
szabadsagai

Az Alaptorvény rendelkezése értelmében mindenkinek joga van a személyes adatai
védelméhez. A GDPR rendelet célja, hogy az Eurdpai Unién bellil erésitse és egységesitse
az egyén online kdrnyezetben is érvényesuld, maganszférahoz fliz6d6 és a személyes
adatok védelméhez valé jogat. Az Infotv. kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozé
alapveté szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek
maganszférajat az adatkezelok tiszteletben tartsak.
Az Infotv. alapelvi szinten régziti, hogy személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok kezelésének és
felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.
A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsagat
szolgald intézkedések elmulasztisat a Blntetd Torvénykonyv is bintetni rendeli. Az
Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiiz6dik
ahhoz, hogy

- informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa;

- személyes adatainak masok altali kezelésérdl rendelkezhessen;

- maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak;

- az informéacios dnrendelkezési jog érvényesiilését elésegitd, tovabba a személyes

adatok és ezen keresztill a magéanszféra védelmét elésegitd jogszabalyok rendelkezései
érvényestljenek.

A Tarsasag valos érdeke

Alapvetd érdeke a Tarsasagnak, hogy a beérkezd panaszokat teljeskorlien kivizsgélja as
elbiralja.

A Tarsasag érdekeinek és a
panaszos alapvet6 érdekeivel,
jogaival torténd osszevetés
alapjan elért egyensuly

A panaszosok a személyes adataik felett maguk rendelkeznek.

A Térsasag el6bbiekben részletezett érdekeinek megvalésulasa, nem lenne
megvaldsithatd, ha a Tarsasag a fenti adatokat nem ismerné meg, s azokat nem téarolna
jogorvoslati idén bell.

Biztositékok

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos tajékoztatason til a jelentkezd barmikor
informéaciot kérhet az adatkezelés lényeges korliményérdl, melyrl a Tarsasag lehetd
legrévidebb idén bellil, de max. a kérelem beérkezéstdl szamitott 30 napon bellil irasban
tajékoztatja az érintettet. A Tarsasag honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztatd részletes
leirast tartalmaz az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, adatfeldolgozénak
torténd atadasardl. Amennyiben a Tarsasag altal kezelt adat nem felel meg a valdsagnak,
a cimzett postai, vagy elektronikus Uton, vagy személyesen kérheti az adat helyesbitését.
Az adatkezelés a meghirdetett munkakérre valo jelentkezésig, és az ezzel dsszefliggésben
nyitva allé jogorvoslati idd végéig terjed. A személyes adatokat a Tarsasag egyéb —
jogosulatlan — harmadik személynek nem adja ki, profilalkotas céljabdl torténd felhasznalas
sem valosul meg.

A Térsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okan minden olyan technikai, szervezeti és
szervezési feltétel megteremtésére torekszik, amely a kezelt adatokhoz vald jogellenes
hozzaférést, ezek nyilvanossagra hozasat, modositasat, jogosulatlan adattovabbitasat és
megsemmisulését megakadalyozza.
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Tiltakozas joga

A panaszos irasban, vagy széban kifogasolhatja az adatainak kezelését, kérheti a kezelt
adatok torlését. llyen esetben a Tarsasag torli az dsszes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt
eredménye

A Tarsasag a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez6 adatok kezeléséhez fiiz6d6
érdeke egybeesik a jelentkezének a jelentkezéshez fliz6dé érdekeivel.

A Tarsasag altal nyuijtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések
tovabb csdkkentik az adatkezelés okdn a jelentkezdnek esetlegesen okozott érdeksérelmet.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapitjuk, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott adatkezelési jogalap a panaszos neve és a panasszal érintett jarmii rendszama, személyes ligyintézés
esetén a panaszos személyi igazolvanyanak és forgalmi engedélyének adattartalma , amennyiben a panasz azonnal nem
biralhato el, jegyz6konyv keriil felvételre, igy a fentieken tiilmenden a panaszos lakcime, e-mail cime, a panaszaban
megadott egyéb személyes adatai, illetve személyesen tett panasz esetén kézirasa és alairasa, a panasszal érintett jarmii
rendszama a jegyz6konyv iktatasi szama, a panaszos levelezési vagy e-mail cime, kézzel irt panasz esetén kézirasa és
alairasa, tovabba a panaszdban megadott egyéb személyes adatai tekintetében fennall.

Budapest,

Tarsasag
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Il. Szamu Melléklet
Adatvédelmi tajékoztaté az ligyfélablakon
torténd regisztraciohoz

Kérjlk, hogy figyelmesen az alabbi adatkezelési tajékoztatot!

NEV:

SZEKHELY:
CEGJEGYZEKSZAM:
HONLAP:
KEPVISELI:

Adatvédelmi tisztviseld

Ujbuda Parkolasiizemelteté Nonprofit Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag

1112 Budapest, Cirmos utca 8.

01-09-356510

https://parkolas.ujbuda.hu/

Dr. Lindmayer Bence, ligyvezet6 onalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel

név: Béczi Brigitta
mobil telefonszam: +36 (70) 798-2506
e-mail cim: boczi.brigitta@parkolas.ujbuda.hu

Az On személyes adatai
kezelésének célja:

Osszefoglaléan az Adatkezeld altal végzett adatkezelés elsédleges célia, hogy
megallapitsa a kérelmezé jogosultsagat, illetve a jogosultsag fennallasa esetén biztositsa
a kérelmezett varakozasi hozzajarulast ésivagy kedvezményt a jogszabaly Aaltal
meghatarozott id6tartamon beldl.

Ezen kivil a kérelmezék egyértelmi azonositésa és a kérelem elbirdlasa soran, valamint
a gépjarmlvek egyértelmii azonositasa és a kérelem elbirdlasa soran. Amennyiben
esetlegesen meghatalmazott jar el, gy A meghatalmazott képviseleti jogosultsaganak
ellendrzése.

Az On személyes adatai
kezelésének jogalapjai:

- az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

- az On jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

- az On hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A jogos érdekek leirasa:

A GDPR lehet6vé teszi az Adatkezeld szaméra azt, hogy valamely jogos érdeke alapozza
meg az adatkezelését. Ez alol kivétel, ha az On érdekei, alapvetd jogai és szabadséagai
elsébbséget élveznek.

Az Adatkezeld a fentiekkel kapcsolatban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely a
Tarsasag honlapjan elérhetd.

A személyes adatok
cimzettjei (azaz azok a
személyek, akik vagy amelyek
részére az Adatkezeld
személyes adatot tovabbit):

Az On adatait jogvita esetén kozjegyzé, birdsag felé, fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras
esetén fogyasztovédelmi hatésag felé, békéltetd testlleti eljaras esetén a békéltetd
testlet felé.

Harmadik szemelyek részére az adatkezelG az érintett elGzetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan, vagy jogszabaly alapjan tovabbitja az On adatait.

Harmadik orszagba (vagy
nemzetkdzi szervezet részére)
torténd adattovabbitas:

Az On adatait nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére.

A személyes adatok
tarolasanak idotartama,
illetve ezen idétartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Az On személyes adatait az alabbi idtartamban kezeljiik:
Adatkezelés kezdd idépontja:

- amennyiben az érintett (kérelmezd) altal online bekildott kérelem (a kérelmezé
altal szolgaltatott és a hivatalos nyilvantartasokban szereplé adatok) alapjan
kiadhaté a kérelmezett varakozasi hozzdjarulas (rogzitheté az elektronikus
nyilvantarto rendszerben), Ugy a vérakozasi hozzdjarulds kiadasanak,
megsz(inésének vagy visszavonasanak idépontjatol szamitott 2 év;

- amennyiben az érintett (kérelmezd) altal online bekildott kérelem (a kérelmezd
altal szolgéltatott és a hivatalos nyilvantartdsokban szereplé adatok) alapjan
megallapithatd, hogy az érintett nem jogosult a kérelmezett varakozasi
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hozzajarulasra, Ugy a kérelem feldolgozasanak a vége (az automatikus
nyilvantartas-ellenrzések és az elutasitdsrdl sz6l6 automatikus e-mail
elklildése);

- jogosulatlan igénybevétel esetén a kérelmezbvel szemben a fennallé kovetelés
birésagi és/vagy egyéb hatdségi Uton torténd érvényesitésének vége.

Az adatkezeléssel
kapcsolatban 6nt megilleté
jogok:

Ona GDPR szabalyai alapjan kerheti az AdatkezelGtol:

- az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azaz informaciot kerhet
arrél, hogy Onnel kapcsolatban milyen adatokat kezellink. Ezen adatokrél masolatot is
kérhet, amennyiben az masok jogait nem érintheti hatranyosan;
az Onre vonatkozo személyes adatok helyesbitését;
az Onre vonatkoz6 személyes adatok torlését, kivéve — tobbek kizott —, ha az adat
kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges;
az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat. Ha valamely adat
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatot kizarolag taroljuk; egyéb adatkezelés
kizarolag az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, tovabba az Eurépai Uni6 vagy valamely tagallama fontos
kézerdekébdl torténhet;

On barmikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen valamely sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl. llyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

On jogosult arra, hogy az On 4ltal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
(adathordozashoz valé jog). Ezen jog gyakorlasanak feltétele, hogy az adatkezelés
az On hozzajarulasan vagy a szerz6déskotési szandékon alapul és az adatkezelés
automatizalt médon térténik.

A hozzajarulason alapulé
adatkezeléssel kapcsolatos

Jog:

Ha valamely személyes adatét az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, tigy Ont megilleti az
a jog, hogy e hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

A jogszabalyi kotelezettségen
alapulé adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas:

Az Adatkezel6 a Budapest FGvaros Kozgy(lése 30/2010. (VI.4.) FGv. Kgy. rendeletében,
illetve a Budapest Févaros XI. Kertilet Onkormanyzat KépviselGtestiletének Budapest
Févaros XI. Keriillet Ujbuda Onkorményzata Képviselé-testillete 26/2010. (IX. 21.)
dnkormanyzati rendelete az Ujbuda kozteriiletein a jarmiivel varakozas rendjének
egységes kialakitasardl és a varakozas dijarol sz6l6 dnkormanyzati rendeletében
meghatérozottak szerint jar el.

Az automatizalt
dontéshozatal tényével -
ideértve a profilalkotast is —
kapcsolatos tajékoztatas:

Nem kertil sor automatizalt dontéshozatalon alapulé adatkezelésre.

Tiltakozas az adatkezelés
ellen:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. llyen esetben az Adatkezeld ezen személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kenyszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adatbiztonsagrol torténd
tajékoztatas:

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre
annak érdekében, hogy a megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Ennek megfeleléen
az Adatkezeld biztositia a panaszkezeléssel kapcsolatos iratok fizikailag zartan és
digitélisan titkositott fajlokban torténd kezelését. Az Adatkezelé megfeleld hozzaférési és
jogosultsagi szintek meghatarozasaval intézkedett arrél, hogy az On személyes adatai

kizarélag a Tarsasag munkatarsai és iigyvezetdje férhet hozza.
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Az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslati
jogok:

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban
- a Tarsasag adatvédelmi felel6seihez, vagy ligyvezetdjéhez kozvetleniil fordulni;
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
web: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
- vagy mind az adatvédelmi hatésdg, mind az Adatkezel dontésével szemben

birésaghoz fordulni. A Tarsasag székhelye szerint illetékes hataskorrel rendelkezé
birosag:
Févarosi Torvényszék
Cim: 1055 Budapest, Marko utca 27.

- On - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birosag
elétt is megindithatja a pert.

Budapest,

Tarsasag
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Erdekmérlegelési teszt - Adatvédelmi tajékoztato az iigyfélablakon torténd regisztraciohoz

Az érdekmérlegelési teszt
elvégzésének indoka:

A Tarsasdg adatkezelésének elsddleges célja, hogy megallapitsa a kérelmezd
jogosultsagat, illetve a jogosultsag fennallasa esetén biztositsa a kérelmezett varakozasi
hozzajarulast és/vagy kedvezményt a jogszabaly altal meghatarozott id6tartamon beliil.
Ezen kivil a kérelmezék egyértelmi azonositasa és a kérelem elbiralésa sorén, valamint a
gépjarmivek egyértelm(i azonositdsa és a kérelem elbirdldsa soran. Amennyiben
esetlegesen meghatalmazott jar el, ugy A meghatalmazott képviseleti jogosultsdganak
ellendrzése.

Az alabbiak esnek az adatkezelés kdérébe: maganszemély esetében a kérelmezé neve,
lakcime, anyja neve, szilletési helye és ideje, nem maganszemély esetében a kérelmez§
elnevezése, székhelye, telephelye, cégjegyzékszama vagy nyilvantartasi szama, a
képviseld neve és cime, a jarm{i gyartmanyanak, tipusanak megnevezése, megengedett
legnagyobb éssztdmege, forgalmi engedély- és rendszama, kornyezetvédelmi besorolasa
meghatalmazott neve, lakcime.

Az alkalmazandé jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Kérelmez6 érdekei, jogai és
szabadsagai:

Az Alaptorvény rendelkezése értelmében mindenkinek joga van a személyes adatai
védelméhez. A GDPR rendelet célja, hogy az Eurdpai Unién bellil erésitse és egységesitse
az egyén online kdrnyezetben is érvényesuld, maganszférahoz fliz6dé és a személyes
adatok védelméhez valé jogat. Az Infotv. kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozé
alapveté szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek
maganszférajat az adatkezelok tiszteletben tartsak.
Az Infotv. alapelvi szinten régziti, hogy személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok kezelésének és
felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.
A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsagat
szolgalé intézkedések elmulasztasat a Blintetd Torvénykonyv is bintetni rendeli. Az
Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiiz6dik
ahhoz, hogy

- informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa;

- személyes adatainak masok altali kezelésérél rendelkezhessen;

- maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak;

- az informacios dnrendelkezési jog érvényesilését eldsegitd, tovabbé a személyes

adatok és ezen keresztill a magéanszféra védelmét elésegitd jogszabalyok rendelkezései
érvényesiiljienek.

A Tarsasag valos érdeke:

Alapvetd érdeke a Tarsasagnak, hogy megallapitsa a kérelmez6 jogosultsagat, illetve a
jogosultsag fennallasa esetén biztositsa a kérelmezett varakozasi hozzajarulast és/vagy
kedvezményt a jogszabdly altal meghatérozott idétartamon belll.

A Tarsaség érdekeinek és a
Kérelmez6 alapveto érdekeivel,
jogaival torténd 6sszevetés
alapjan elért egyensuly:

A kérelmezék a személyes adataik felett maguk rendelkeznek.

A Térsasag el6bbiekben részletezett érdekeinek megvalésulasa, nem lenne
megvaldsithatd, ha a Tarsasag a fenti adatokat nem ismerné meg, s azokat nem téarolna
jogorvoslati idén beliil.

Biztositékok:

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos tajékoztatason til a jelentkezd barmikor
informéaciot kérhet az adatkezelés lényeges korliményérdl, melyrl a Tarsasag lehetd
legrévidebb idén beldl, de max a kérelem beérkezéstdl szdmitott 30 napon bellil irdsban
tajékoztatja az érintettet. A Tarsasag honlapjan elérhetd adatkezelési tajékoztatd részletes
leirast tartalmaz az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, adatfeldolgozénak
torténd atadasardl. Amennyiben a Tarsasag altal kezelt adat nem felel meg a valésagnak,
a cimzett postai, vagy elektronikus Uton, vagy személyesen kérheti az adat helyesbitését.
Az adatkezelés a meghirdetett munkakérre valo jelentkezésig, és az ezzel dsszefliggésben
nyitva allé jogorvoslati idd végéig terjed. A személyes adatokat a Tarsasag egyéb —
jogosulatlan — harmadik személynek nem adja ki, profilalkotas céljabdl torténd felhasznalas
sem valosul meg.

A Térsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okan minden olyan technikai, szervezeti és
szervezési feltétel megteremtésére térekszik, amely a kezelt adatokhoz vald jogellenes
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hozzaférést, ezek nyilvdnossagra hozésat, mddositasat, jogosulatian adattovabbitasat és
megsemmisilését megakadalyozza.

Tiltakozas joga: A kérelmez§ irasban, vagy szdban kifogasolhatja az adatainak kezelését, kérheti a kezelt
adatok torlését. llyen esetben a Tarsasag torli az 0sszes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt A Tarsasag a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd adatok kezeléséhez fiiz6d6
L érdeke egybeesik a jelentkeznek a jelentkezéshez fliz6dé érdekeivel.

eredmanye: A Térsasag éltal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések

tovabb csdkkentik az adatkezelés okdn a jelentkezének esetlegesen okozott érdeksérelmet.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapitjuk, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott adatkezelési jogalap, tovabba a kérelmében megadott egyéb személyes adatai tekintetében fennall.

Budapest,

Tarsasag
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lll. Szamu Melléklet

Adatkezelési tajékoztato, a Call Center hivasrogzitéseivel kapcsolatosan

Kérjlk, hogy a hivasa el6tt olvassa el figyelmesen az alabbi adatkezelési tajékoztatot!

NEV:

SZEKHELY:
CEGJEGYZEKSZAM:
HONLAP:
KEPVISELI:

Adatvédelmi tisztviseld

Ujbuda Parkolasiizemeltetd Nonprofit Korlatolt Feleldsség(i
Tarsasag

1112 Budapest, Cirmos utca 8.

01-09-356510

https://parkolas.ujbuda.hu/

Dr. Lindmayer Bence, ligyvezeté 6nalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel

név: Béczi Brigitta
mobil telefonszam: +36 (70) 798-2506
e-mail cim: boczi.brigitta@parkolas.ujbuda.hu

Az On személyes adatai
kezelésének célja:

Osszefoglaléan az adatkezelés célia a hivo fél altali panaszoknak jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint torténd elbiralasa és megvalaszolasa, valamint teljes kord
informéacié adasa. A hangfelvétel megérzésével és annak visszahallgatasaval a panasz,
illetéleg az esetleges jogvita kdnnyebben elbiralhaté.

Az On személyes adatai
kezelésének jogalapjai:

- az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

- az On jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

- az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A jogos érdekek leirasa:

A GDPR lehet6vé teszi az Adatkezel6 szamara azt, hogy valamely jogos érdeke alapozza
meg az adatkezelését. Ez aldl kivétel, ha az On érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
elsébbséget élveznek.

A panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés a fogyasztovédelmi tdrvény rendelkezésén
alapul, amely az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettségnek mindsdil.

Az Adatkezeld a fentiekkel kapcsolatban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely a
Tarsasag honlapjan elérhetd.

A személyes adatok
cimzettjei (azaz azok a
személyek, akik vagy amelyek
részére az Adatkezel6
személyes adatot tovabbit):

Az On adatait jogvita esetén kozjegyzé, birdsag felé, fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras
esetén fogyasztovédelmi hatésag felé, békéltetd testlleti eljaras esetén a békéltetd
testilet felé.

Harmadik szemelyek részére az adatkezelG az érintett elGzetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan, vagy jogszabaly alapjan tovabbitja az On adatait.

Harmadik orszagba (vagy
nemzetkdzi szervezet részére)
torténd adattovabbitas:

Az On adatait nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére.

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama,
illetve ezen id6tartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Az On személyes adatait az alabbi idtartamban kezeljiik:
- a hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 1 év, jogvita esetén annak jogerds elbiralasaig

Az adatkezeléssel
kapcsolatban 6nt megilleté
jogok:

On a GDPR szabalyai alapjan kérheti az Adatkezelsté:

- az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azaz informaciot kérhet
arrdl, hogy Onnel kapcsolatban milyen adatokat kezellink. Ezen adatokrél masolatot is
kérhet, amennyiben az masok jogait nem érintheti hatranyosan;

- az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését;

- az Onre vonatkozo személyes adatok torlését, kivéve — tobbek kdzott —, ha az adat
kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szilkséges;

- az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat. Ha valamely adat
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatot kizardlag taroljuk; egyéb adatkezelés
kizardlag az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
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védelme érdekében, tovabbd az Eurdpai Unié vagy valamely tagéllama fontos
kézérdekébdl torténhet;

- On barmikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen valamely sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl. llyen esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

- On jogosult arra, hogy az On altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
(adathordozashoz valé jog). Ezen jog gyakorlasanak feltétele, hogy az adatkezelés
az On hozzajérulasan vagy a szerz8déskotési szandékon alapul és az adatkezelés
automatizalt médon térténik.

A hozzajarulason alapuld
adatkezeléssel kapcsolatos

Jog:

Ha valamely személyes adatéat az On hozzajérulasa alapjan kezeljiik, ugy Ont megilleti az
a jog, hogy e hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.

A jogszabalyi kételezettségen
alapuld adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas:

A panaszkezeléssel dsszefliggd adatkezelés a fogyasztdvédelmi térvény rendelkezésén
alapul, amely az Adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettségnek mindsiil.

Az automatizalt
dontéshozatal tényével —
ideértve a profilalkotast is —
kapcsolatos tajékoztatas:

A panaszkezeléssel 6sszefliggésben nem ker(il sor automatizalt dontéshozatalon alapulé
adatkezelésre.

Tiltakozas az adatkezelés
ellen:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. llyen esetben az Adatkezel6 ezen személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kiveve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kenyszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Adatbiztonsagrol torténd
tajékoztatas:

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre
annak érdekében, hogy a megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Ennek megfeleléen
az Adatkezel6 biztositia a panaszkezeléssel kapcsolatos iratok fizikailag zartan és
digitalisan titkositott fajlokban torténd kezelését. Az Adatkezel6 megfelel6 hozzaféresi és
jogosultsagi szintek meghatarozasaval intézkedett arrél, hogy az On személyes adatai

kizardlag a Tarsasag munkatarsai és Ugyvezetdje férhet hozza.

Az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslati
jogok:

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

- a Tarsasag adatvédelmi feleléseihez, vagy tigyvezetbjéhez kdzvetlenil fordulni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hat6sag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
web: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- vagy mind az adatvédelmi hatésag, mind az Adatkezelé dontésével szemben
birésaghoz fordulni. A Tarsasdg székhelye szerint illetékes hataskorrel rendelkezd
birdsag:
Févarosi Torvényszék
Cim: 1055 Budapest, Marké utca 27.

- On - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birésag
elétt is megindithatja a pert.

Budapest,

Tarsasag
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Erdekmérlegelési teszt - Call Center hivasrogzitéseivel kapcsolatos adatkezelés

Az érdekmérlegelési teszt
elvégzésének indoka:

A Térsasag a hivé fél altali panaszoknak jogszabalyban meghatérozott feltételek szerint
torténden biralja el, valamint teljes kori informaciot szolgaltat. A hangfelvétel megérzésével
és annak visszahallgatdsaval a panasz, illet6leg az esetleges jogvita kdnnyebben
elbiralhaté.

A panaszkezelés kapcsan az alabbiak esnek az adatkezelés korébe: a hivo fél neve,
elérhetésége, gépjarmiivel kapcsolatos hasznélati jogcime, gépjarmi rendszama, a hivo fél
hangja.

Az alkalmazandé jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Hivo fél jogai és szabadsagai:

Az Alaptorvény rendelkezése értelmében mindenkinek joga van a személyes adatai
védelméhez. A GDPR rendelet célja, hogy az Eurdpai Unién bellil erésitse és egységesitse
az egyén online kdrnyezetben is érvényesuld, maganszférahoz fliz6d6é és a személyes
adatok védelméhez valo jogat. Az Infotv. kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozd
alapveté szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek
maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak.
Az Infotv. alapelvi szinten régziti, hogy személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok kezelésének és
felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.
A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsagat
szolgalé intézkedések elmulasztasat a Blntetd Torvénykonyv is bintetni rendeli. Az
Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiiz6dik
ahhoz, hogy

- informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa;

- személyes adatainak masok altali kezelésérél rendelkezhessen;

- maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak;

- az informacios dnrendelkezési jog érvényesiilését elésegitd, tovabba a személyes

adatok és ezen keresztiil a maganszféra védelmét elésegitd jogszabalyok rendelkezései
érvényesiiljienek.

A Tarsasag valos érdeke:

Alapvetd érdeke a Tarsasagnak, hogy a beérkezd panaszokat teljeskorlien kivizsgélja as
elbiralja.

A Tarsaség érdekeinek és a
hivo fél alapvet6 érdekeivel,
jogaival torténd 6sszevetés
alapjan elért egyensuly:

A hivé felek a személyes adataik felett maguk rendelkeznek.

A Térsasag el6bbiekben részletezett érdekeinek megvalésulasa, nem lenne
megvaldsithatd, ha a Tarsasdg a fenti adatokat nem ismerné meg, s a hivast nem
tarolné/rogzitené jogorvoslati iddn belll.

Biztositékok:

Az adatkezeléssel kapcsolatos altaldnos tajékoztatason tul a panaszos/hivé fél barmikor
informéaciot kérhet az adatkezelés lényeges korliményérdl, melyr6l a Tarsasag lehetd
legrévidebb idén bellil, de max. a kérelem beérkezéstél szamitott 30 napon bellil irasban
tajékoztatja az érintettet. A Tarsasag honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztatd részletes
leirast tartalmaz az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamarol, adatfeldolgozénak
torténd atadasardl. Amennyiben a Tarsasag altal kezelt adat nem felel meg a valdsagnak,
a cimzett postai, vagy elektronikus Uton, vagy személyesen kérheti az adat helyesbitését.
Az adatkezelés a meghirdetett munkakérre valo jelentkezésig, és az ezzel sszefliggésben
nyitva allé jogorvoslati idd végeéig terjed. A személyes adatokat a Tarsasag egyéb —
jogosulatlan — harmadik személynek nem adja ki, profilalkotas céljabdl torténd felhasznalas
sem valosul meg.

A Térsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okan minden olyan technikai, szervezeti és
szervezési feltétel megteremtésére torekszik, amely a kezelt adatokhoz val6 jogellenes
hozzaférést, ezek nyilvdnossagra hozasat, modositaséat, jogosulatian adattovabbitasat és
megsemmisulését megakadalyozza.

Tiltakozas joga:

A panaszos/ a hivo fél irasban, vagy széban kifogasolhatja az adatainak kezelését, kérheti
a kezelt adatok torlését. llyen esetben a Tarsasag torli az 6sszes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt
eredménye:

A Térsasag a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd adatok kezeléséhez f(iz6d6
érdeke egybeesik a jelentkezdnek a jelentkezéshez fliz6dé érdekeivel.
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A Térsasag éltal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések
tovabb csdkkentik az adatkezelés okdn a jelentkezének esetlegesen okozott érdeksérelmet.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapitjuk, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott adatkezelési jogalap a hivé fél neve, elérhetésége, gépjarmiivel kapcsolatos hasznalati jogcime,
gépjarmii rendszama, a hivo fél hangja.

Budapest,

Tarsasag
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IV. Szdmu Melléklet

Adatkezelési tajékoztatd, az Adatkezeld altal folytatott levelezéssel és az Adatkezel részvételével lefolytatott

eljarasokkal kapcsolatosan

Keérjlk, hogy a Tarsasaggal torténé kapcsolat felvétele elétt olvassa el figyelmesen az alabbi adatkezelési tajékoztatdt!

NEV:

SZEKHELY:
CEGJEGYZEKSZAM:
HONLAP:
KEPVISELI:

Ujbuda Parkolasiizemeltetd Nonprofit Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

1112 Budapest, Cirmos utca 8.

01-09-356510

https://parkolas.ujbuda.hu/

Dr. Lindmayer Bence, ligyvezeté 6nalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel

Adatvédelmi tisztviseld

név: Béczi Brigitta
mobil telefonszam: +36 (70) 798-2506
e-mail cim: boczi.brigitta@parkolas.ujbuda.hu

Az On személyes adatai
kezelésének célja:

Osszefoglaléan az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld telies korii tajékoztatast
nyUjtson az informaciét kérd részére, mely nem panasziigyintézéssel kapcsolatos,
valamint, hogy az Adatkezeld telies kor(i tajékoztatast nyujtson a folyamatban 1évé
eljarasokkal kapcsolatosan.

Az Adatkezeld célja tovabba az Adatkezeld részvételével folyamatban Iévé/volt eljaras
megfeleld és az Adatkezel6 érdekeit szolgald lefolytatasa, az eljaras kovetkezményeinek
nyomon kévetése.

Az On személyes adatai
kezelésének jogalapjai:

- az On hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

- az On jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

- az On hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A jogos érdekek leirasa:

A GDPR lehet6vé teszi az AdatkezelG szamara azt, hogy valamely jogos érdeke alapozza
meg az adatkezelését. Ez aldl kivétel, ha az On érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
els6bbséget élveznek.

A panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés a fogyasztovédelmi térvény rendelkezésén
alapul, amely az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettségnek mindsiil.

Az Adatkezeld a fentiekkel kapcsolatban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely a
Tarsasag honlapjén elérheté.

A személyes adatok
cimzettjei (azaz azok a
személyek, akik vagy amelyek
részére az Adatkezeld
személyes adatot tovabbit):

Az On adatait jogvita esetén kdzjegyz6, birésag felg, fogyasztovédelmi hatosagi eljaras
esetén fogyasztovédelmi hatésag felé, békéltetd testlleti eljaras esetén a békéltetd
testilet felé.

Harmadik személyek részére az adatkezelG az érintett elGzetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan, vagy jogszabaly alapjan tovabbitja az On adatait.

Harmadik orszagba (vagy
nemzetkdzi szervezet részére)
torténd adattovabbitas:

Az On adatait nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére.

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama,
illetve ezen id6tartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Az On személyes adatait az alabbi idtartamban kezeljiik:
- a hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 1 év, jogvita esetén annak jogerds elbiralasaig.

Az adatkezeléssel
kapcsolatban 6nt megilleté
jogok:

On a GDPR szabalyai alapjan kérheti az Adatkezel6tol:

- az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azaz informaciot kérhet
arrél, hogy Onnel kapcsolatban milyen adatokat kezeliink. Ezen adatokrél masolatot is
kérhet, amennyiben az masok jogait nem érintheti hatranyosan;

- az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését;

- az Onre vonatkozd személyes adatok torlését, kivéve — tobbek kozott —, ha az adat
kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szilkséges;
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- az Onre vonatkoz személyes adatok kezelésének korlatozasat. Ha valamely adat
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatot kizarolag taroljuk; egyeb adatkezelés
kizarolag az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, tovabba az Eurépai Uni6 vagy valamely tagallama fontos
kézérdekébdl torténhet;

On barmikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen valamely sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl. llyen esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kenyszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy vedelméhez kapcsolodnak;

On jogosult arra, hogy az On altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
(adathordozashoz valé jog). Ezen jog gyakorlasanak feltétele, hogy az adatkezelés
az On hozzajérulasan vagy a szerz8déskotési szandékon alapul és az adatkezelés
automatizalt médon térténik.

A hozzajarulason alapulé
adatkezeléssel kapcsolatos

jog:

Ha valamely személyes adatat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, tigy Ont megilleti az
a jog, hogy e hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.

A jogszabalyi kételezettségen
alapuld adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas:

Nincsen jogszabalyon alapuld adatkezelés.

Az automatizalt
dontéshozatal tényével —
ideértve a profilalkotast is -
kapcsolatos tajékoztatas:

Nem kertl sor automatizalt dontéshozatalon alapulé adatkezelésre.

Tiltakozas az adatkezelés
ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. llyen esetben az Adatkezel6 ezen személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kiveve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kenyszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adatbiztonsagrol torténd
tajékoztatas:

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre
annak érdekében, hogy a megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantélja. Ennek megfeleléen
az Adatkezel6 biztositia a panaszkezeléssel kapcsolatos iratok fizikailag zartan és
digitalisan titkositott fajlokban torténd kezelését. Az Adatkezel6 megfelel6 hozzaféreési és
jogosultsagi szintek meghatarozasaval intézkedett arrél, hogy az On személyes adatai

kizardlag a Tarsasag munkatarsai és Ugyvezetdje férhet hozza.

Az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslati
jogok:

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

- a Tarsasag adatvédelmi feleldseihez, vagy ligyvezetbjéhez kdzvetlenil fordulni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hat6sag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
web: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- vagy mind az adatvédelmi hatdésdg, mind az Adatkezelé dontésével szemben
birésaghoz fordulni. A Tarsasag székhelye szerint illetékes hataskorrel rendelkezd
birésag:
Févarosi Torvényszék
Cim: 1055 Budapest, Marké utca 27.

- On - valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birésag
elétt is megindithatja a pert.

Budapest,

Tarsasag
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Erdekmérlegelési teszt — Adatkezel6 altal folytatott levelezéssel és az Adatkezel6 részvételével lefolytatott

eljarasokkal kapcsolatos adatkezelés

Az érdekmérlegelési teszt
elvégzésének indoka:

A Tarsasag telies kor(i tajékoztatast nyujt az informaciét kérd részére, mely nem
panasziigyintézéssel kapcsolatos, valamint hogy az Adatkezel6 teljes korii tajékoztatast
nyUjt a folyamatban I1évé eljarasokkal kapcsolatosan.

Kezelt személyes adatok kore: név, elérhetéség, gépjarmivel kapcsolatos hasznélati
jogcime, gépjarmii rendszama

Az alkalmazandé jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Informéciot kéré érdekei, jogai
és szabadsagai:

Az Alaptorvény rendelkezése értelmében mindenkinek joga van a személyes adatai

védelméhez. A GDPR rendelet célja, hogy az Eurdpai Unién bellil erésitse és egységesitse

az egyén online kdrnyezetben is érvényesiilé, maganszférahoz f(iz6d6 és a személyes

adatok védelméhez valo jogat. Az Infotv. kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozd

alapvetd szabalyok meghatérozdsa annak érdekében, hogy a természetes személyek

magéanszférajat az adatkezelbk tiszteletben tartsak.

Az Infotv. alapelvi szinten régziti, hogy személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog

gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden

szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok kezelésének és

felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz

szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsagat

szolgald intézkedések elmulasztidsat a Blntetd Torvénykonyv is bintetni rendeli. Az

Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiiz6dik

ahhoz, hogy

- informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa;

- személyes adatainak masok altali kezelésérél rendelkezhessen;

- maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak;

- az informacios dnrendelkezési jog érvényesiilését elésegitd, tovabba a személyes
adatok és ezen keresztiil a maganszféra védelmét elésegitd jogszabalyok rendelkezései
érvényesliljenek.

A Tarsasag valos érdeke:

Alapvetd érdeke a Tarsasagnak, hogy a beérkezé kérdéseket teljeskdriien kivizsgalja as
elbirélja.

A Tarsaség érdekeinek és az
informaciot kéro alapvetd
érdekeivel, jogaival torténé
Osszevetés alapjan elért
egyensuly:

Az informaciot kérk a személyes adataik felett maguk rendelkeznek.
A Tarsasag el6bbiekben részletezett érdekeinek megvalosuldsa, nem
megvalésithato, ha a Tarsasag a fenti adatokat nem ismerné meg.

lenne

Biztositékok:

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos tajékoztatason tul az informaciot kéré barmikor
informéaciot kérhet az adatkezelés lényeges korliiményérdél, melyrl a Tarsasag lehetd
legrévidebb idén bellil, de max a kérelem beérkezéstdl szamitott 30 napon belil irdsban
tajékoztatja az érintettet. A Tarsasag honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztatd részletes
leirast tartalmaz az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, adatfeldolgozénak
térténd atadasarél. Amennyiben a Tarsasag altal kezelt adat nem felel meg a val6sagnak,
a cimzett postai, vagy elektronikus Uton, vagy személyesen kérheti az adat helyesbitését.
Az adatkezelés a meghirdetett munkakorre valo jelentkezésig, és az ezzel sszefliggésben
nyitva allé jogorvoslati idd végeéig terjed. A személyes adatokat a Tarsasag egyéb —
jogosulatlan — harmadik személynek nem adja ki, profilalkotas céljabdl térténd felhasznéléas
sem valosul meg.

A Térsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okan minden olyan technikai, szervezeti és
szervezési feltétel megteremtésére torekszik, amely a kezelt adatokhoz valo jogellenes
hozzaférést, ezek nyilvanossagra hozasat, modositasat, jogosulatian adattovabbitasat és
megsemmisulését megakadalyozza.

Tiltakozas joga:

Az informé&ciot irasban, vagy széban kifogasolhatja az adatainak kezelését, kérheti a
kezelt adatok torlését. llyen esetben a Tarsasag torli az dsszes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt
eredménye:

A Téarsasag a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd adatok kezeléséhez fliz6dd
érdeke egybeesik a jelentkeznek a jelentkezéshez fliz6dé érdekeivel.
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A Térsasag éltal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések
tovabb csdkkentik az adatkezelés okdn a jelentkezének esetlegesen okozott érdeksérelmet.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapitjuk, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott adatkezelési jogalap az informaciot kéré neve, elérhetdsége, gépjarmiivel kapcsolatos hasznalati
jogcime, gépjarmii rendszama.

Budapest,

Tarsasag
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V.  Szamu Melléklet
Tajékoztat6 az elektronikus megfigyeld rendszerrél

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET!

Tajékoztatjuk, hogy az Ugyfélszolgalat teriiletén a lentiek szerinti helyiségekben a mozgast elektronikus megfigyeld rendszerrel
(tovabbiakban: kameraval) figyeljlik, mely soran személyes adatokat tartalmazé képfelvétel késziilhet.

A kameras megfigyelés célia az emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, az Uzleti iratok védelme,
vagyonvédelem; illetve ezekkel kapcsolatos jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, e jogsértd cselekmények
megel6zése vagy bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz4l6 2005.
CXXXIII. tv.

Kezelt adatként a felvételek sordn az arckép keril rdgzitésre, valamint az ott tanGsitott magatartas,
hangfelvételre/hangrogzitésre nem keril sor.

Az igy keletkezett személyes adatok adatkezeldje:

NEV: Ujbuda Parkolasiizemeltetd Nonprofit Korlatolt Feleldsség(i
Tarsasag

SZEKHELY: 1112 Budapest, Cirmos utca 8.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-356510

HONLAP: https://parkolas.ujbuda.hu

KEPVISELI: Dr. Lindmayer Bence, ligyvezeté 6nalléan

tovabbiakban: Tarsasag / Adatkezel

A kamerak pontos elhelyezésérél, és az altaluk megfigyelt teriiletek adatairol a lentiekben informalédhat.

A felvételek megérzésének ideje: a képfelvétel rogzitését kdvetd 3 munkanap (amennyiben hatosagi, birésagi eljarasban nem
keril sor felhasznalasara, vagy az érintett nem kéri annak megdérzését).

A panaszos tajékoztatast kérhet a panaszosrdl készilt felvételekrdl, kérheti annak visszanézését (3 munkanapon belll),
masolatat (3 munkanapon bellil, ha az masok személyi jogait nem sérti), illetve torlését, ha mas jogos érdek azt nem
korldtozza. Kérheti a felvétel zaroldsat (vagyis meglrzését), akar a rogzitéstdl szdmitott 3 munkanapon til is, amennyiben
valoszin(siti, hogy ez a jogainak gyakorlasa érdekében sziikséges. A felvételek tovabbitasa esetében a felvétellel kapcsolatos
jegyzdkonyvet illetden helyesbitést kérhet. Tiltakozhat a felvétellel kapcsolatos adatkezelés ellen (a tiltakozas olyan
nyilatkozat, melyben személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri). A felvételek adatkezelésével kapcsolatban fordulhat a Tarsasag Adatvédelmi Tisztviseljéhez, aki a kérelem
benyuijtasatol szdmitott legrévidebb id6n belll, legfeljebb 15 nap, megvizsgalja és déntésérdl a panaszost irdsban tajékoztatja.
A tiltakozas, panasz elbiralasaban az adatvédelmi tisztviseld miikddik kdzre.

Megfigyelt terilet:
- adiszpécser pultnal Iévé kamera az ligyfélszolgalat pult feldli részét rogziti biztonsagi okokbal.

AIUIOtE e , a fenti tajékoztatast megértettem, a fentiekben meghatérozott adatkezeléshez, igy
a kép, mozgokép felvétel készitéshez hozzajarulok a fentiekben meghatérozott célbol.

Aot e , kijelentem, hogy a Térsasag adatkezelési szabalyzatat teljes terjedelmében
megismertem.

Panaszos/Ugyfél
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Erdekmérlegelési teszt - az elektronikus megfigyelé rendszerrél

Az érdekmérlegelési teszt
elvégzésének indoka:

A Tarsasag elekironikus megfigyelé rendszert miikddtet, igy sziikségszerlien arckép
kerUl régzitésre, valamint az ott tanusitott magatartas.

Az alkalmazandé jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

A Tarsasag valos érdeke:

Az adatkezelés célia a személy-, vagyon-, (zleti titok és adatvédelem hatékony
biztositasa, valamint jogsértések észlelésének, illetve bizonyitasanak lehetdvé tétele,
illet6leg megkonnyitése.

A rogzitettek érdekei, jogai és
szabadsagai:

Az Alaptorvény rendelkezése értelmében mindenkinek joga van a személyes adatai

védelméhez. A GDPR rendelet célja, hogy az Eurdpai Unién belil erésitse és

egységesitse az egyén online kdrnyezetben is érvényesiild, maganszférahoz fliz6dé és

a személyes adatok védelméhez vald jogat. Az Infotv. kifejezett célia az adatok

kezelésére vonatkoz6 alapveté szabalyok meghatérozasa annak érdekében, hogy a

természetes személyek maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak.

Az Infotv. alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizarélag meghatarozott célbal,

jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek

minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok kezelésének

és felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak

megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a

cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatok jogosulatlan vagy céltol eltérd kezelését, illetve az adatok

biztonsagat szolgal6 intézkedések elmulasztasat a Biintetd Torvénykonyv is biintetni

rendeli.

Az Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezé érdeke

fliz6dik ahhoz, hogy

- informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa;

- személyes adatainak masok altali kezelésérdl rendelkezhessen;

- maganszférajat az adatkezelok tiszteletben tartsak;

- az informaciés 6nrendelkezési jog érvényesiilését el6segité, tovabba a személyes
adatok és ezen keresztil a maganszféra védelmét el6segitd jogszabalyok
rendelkezései érvényesiiljenek.

A Tarsasag érdekeinek az
érintettek alapvet6 érdekeivel,
jogaival torténé osszevetése
alapjan elért egyensuly:

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Az adatkezeld jogos érdeke,
egyben szamos vonatkozasban (legfontosabbként kiemelve a munkavédelem terliletét)
térvényi kotelezettsége a székhelyen és a fidktelepeken a személy-, lizleti titok-, adat-
és vagyonvédelem hatékony megvalositasa, illetve jogsértések esetén a
jogérvényesitéssel 0Osszefliggd észlelési, felderitési és bizonyitasi lehetéség
megteremtése. Az elektronikus megfigyeléssel érintett teriileteken — melyek pontos
elhelyezkedését az Adatkezelési Szabalyzat tartalmaz, jél lathat6, képi megformalassal
- a kamerahasznélatot szilkségessé teszi az, hogy jelentds a mozgasban |évd
panaszos létszam; melyek az adatkezel6 részérdl mindegyik fenti esetben személy-,
Uizleti titok-, adat- és vagyonvédelmi kitelezettségeket keletkeztetnek.

Az adatkezeld altal a kamerak Ugy kerliltek elhelyezésre, hogy az altaluk rogzitett
megfigyelési teriilet és a kamerakon beallitott délésszdg alapjan az altaluk megfigyelt
pontos latdmezé a szlikséges minimalis személyes adatkezelést eredményezze.

Az adatkezelés a fenti jogos érdek eléréséhez feltétlendl szikséges, arra alkalmas és
azzal aranyos, a kovetkezd okoknal fogva: A személy-, Uzleti titok-, adat- és
vagyonvédelem megvaldsitasa érdekében a fenti személyes adatok (adatkategériak)
kezelése elengedhetetlenll sziikséges. Az adatkezel6t erre nem csupan sajat
gazdasagi, uUzleti érdekei sarkalljak, hanem jogszabalyi kotelezettsége is a személy-,
adat- és vagyonvédelem, beleértve ebbe éppen maguknak a belépdknek, azaz az
érintetteknek is a személy- és vagyonvédelmét.

A megfigyelési-, védelmi cél elérésére az elektronikus megfigyelérendszer mikédtetése
kétségtelentl alkalmas. A kamerarendszer képes a nap 24 drajaban ellatni e célt oly
maodon, hogy a feladat ellatasaval dsszefliggésben nem keletkezik a munkavégzésre
kihato zavar hatas, nem keletkeztet balesetvédelmi szempontbdl aggalyos vagy
veszélyes helyzeteket (itt kiildndsen a kultéri kamerak folyamatos mikédésére érdemes
gondolni). Az elektronikus megfigyelérendszer miikddtetése vegezetil az adatkezelési
céllal aranyos is. Ismét rdmutatunk arra, hogy az adatkezelé altal a kamerak gy
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keriltek elhelyezésre, hogy az altaluk régzitett megfigyelési terllet és a kamerakon
bedllitott dblésszog alapjan az altaluk megfigyelt pontos latdmezé a sziikséges
minimalis személyes adatkezelést eredményezze.

Biztositékok

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos tajékoztatason tUl az érintett barmikor
informaciot kérhet az adatkezelés lényeges koriilményérdl, melyrél a Tarsasag a lehetd
legrévidebb idén bellil, de max. a kérelem beérkezéstdl szamitott 15 (tizendt) napon
bellil irasban tajékoztatja.

A Térsasag honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztatd részletes leirast tartalmaz az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, adatfelhasznaldnak térténd atadasarol.
Amennyiben a Tarsasag altal kezelt adat nem felel meg a valésagnak, az érintett postai,
vagy elektronikus uton, vagy személyesen kérheti az adatai helyesbitését.

A személyes adatokat a Tarsasag egyéb — jogosulatlan — harmadik személynek nem
adja ki, profilalkotas céljabdl térténd felhasznalas sem valdsul meg.

A Tarsasag az adatbiztonsag érvényesiilése érdekében minden olyan technikai,
szervezeti és szervezési feltétel megteremtésére torekszik, amely a kezelt adatokhoz
valo jogellenes hozzaférést, ezek nyilvanossagra hozasat, médositasat, jogosulatlan
tovabbitasat és megsemmistilését megakadalyozza.

KUldn kiemelendd joga az érintettnek a megtekintéshez val6 jog. Az érintett a képfelvétel
keletkezésének idépontjatol szamitott 3 munkanapon beliil kérheti, hogy a réla késziilt
felvételekbe betekinthessen. A kérelmében meg kell jeldini, hogy milyen napon, és azon
bellil mely id6pontban késziilt, illetve mely kamera(k) altal készitett felvételbe kivan
betekinteni.

Tiltakozas joga

Az érintett irasban, vagy sz6ban kifogdsolhatja az adatainak kezelését, kérheti a kezelt
adatok torlését. llyen esetben a Tarsasag térli az adatokat.

Az érdekmérlegelési teszt
eredménye

A Tarsasag megallapitja, hogy Tarsasagunknak a jelen érdekmérlegelési teszt targyat
képezd személyes adat kezeléséhez fiiz6d6 érdeke felilmilja az Erintett személyes
adatainak védelméhez f(iz6d6 érdekeit, kiiléndsen az alabbi okok miatt:

- a Tarsasagnak egyeértelmii érdeke flizédik a targybeli személyes adat kezeléséhez,
mivel az a Tarsasag mikodése korében és annak érdekében megkotott
szerzédésekhez elengedhetetlen kapcsolattartét rendelni a jogviszonnyal kapcsolatos
teenddk gyors, és hatékony intézése érdekében;

- jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adat kezelése nem okoz
nagyfoku érdeksérelmet az érintett szamara;

- a Tarsasag altal nyUjtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések
a targybeli személyes adatok kezelése altal okozott érdeksérelmet csokkentik.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapitjuk, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott adatkezelési jogalap fennall.

Budapest,

Tarsasag
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VI.  Szamu Melléklet

Panaszos hozzajarul6 nyilatkozata személyes adatai megismeréséhez és kezeléséhez
GDPR 6. CIKK (1) BEKEZDES A) ES C) PONTOK

Alulirott, (név) (lakcim: )
személyes adatok jogosultja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan jelen nyilatkozom utjan kifejezetten

hozzajarulok

ahhoz, hogy a Tarsasag, mint adatkezeld, a fogyaszt6i panaszoknak jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint torténd
elbiralasa és megvalaszolasa, valamint a panaszkezeléshez kapcsolddo torvényi iratmegérzési kotelezettség teljesitése,
valamint az adatkezeld terheld jogi kotelezettségek teljesitése és az adatkezeld jogos érdekének érvényesitése érdekében a
Tarsasag Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozott személyes adatokat megismerje és kezelje.

Hozzajarulasomat a Tarsasag részére atadandd kdvetkezd személyes adatoknak a megismeréséhez és kezeléséhez adom
meg:

- apanaszos neve és a panasszal érintett jarm( rendszama, személyes Ugyintézés esetén a panaszos személyi
igazolvanyanak és forgalmi engedélyének adattartalma;

- amennyiben a panasz azonnal nem biralhatd el, jegyz6kdnyv keril felvételre, igy a fentieken tulmenéen a panaszos
lakcime, e-mail cime, a panaszaban megadott egyéb személyes adatai, illetve személyesen tett panasz esetén
kézirasa és alairasa, a panasszal érintett jarmii rendszama a jegyzékonyv iktatasi szama.

Kijelentem, hogy hozzajarulasom kiterjed arra, hogy a Tarsasag e fenti személyes adatokat igazolé dokumentumokrol (igy
kiiléndsen, de nem kizardlagosan pl.: igazolvanyok) kivonatot, feljegyzést készitsen és azokat a rélam vezetett nyilvantartas
részeként kezelje, illetve térolja.

Kijelentem, hogy a Tarsasag Adatkezelési Szabalyzatat megismertem és megértettem, tovabba annak alkalmazasat jelen
nyilatkozatban foglalt adatkezelésre elismerem. Tudomasul veszem az adatkezelés tényét.

Kijelentem tovabba, hogy a Tarsasag a tervezett adatkezelésrél megfeleléen tajékoztatott. Jelen hozzajarulasom

onkeéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul és egyértelmdi kinyilvanitasa annak, hogy a Tarsasag altal fentiek
szerint végzett adatkezeléshez hozzajarulasomat megadom.

Kelt.. 20_ . év hé _ . nap

ALAIRAS:

személyes adat jogosultja
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VIl. Szamu Melléklet

Kérelmezd hozzéjarulé nyilatkozata személyes adatai megismeréséhez és kezeléséhez
GDPR 6. CIKK (1) BEKEZDES A) ES C) PONTOK

Alulirott, (név) (cégnév) (lakcim/székhely: )
személyes adatok jogosultja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan jelen nyilatkozom Utjan kifejezetten

hozzajarulok

ahhoz, hogy a Tarsasag, mint adatkezel6, a varakozasi hozzajarulasoknak a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint
torténd elbiralasa és kiadasa, valamint a kérelmekhez kapcsolddd torvényi iratmegdrzési kotelezettség teljesitése, valamint
az adatkezel6 terhel6 jogi kbtelezettségek teljesitése és az adatkezeld jogos érdekének érvényesitése érdekében a Tarsasag
Adatkezelési Szabalyzatdban meghatérozott személyes adatokat megismerje és kezelje.

Hozzajarulasomat a Tarsasag részére atadandd kdvetkezd személyes adatoknak a megismeréséhez és kezeléséhez adom
meg:

- (maganszemély esetében) a kérelmezd neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

- (nem maganszemély esetében) a kérelmez6 elnevezése, székhelye, telephelye, cégjegyzékszama vagy
nyilvantartasi szama, a képviseld neve és cime;

- a jarmd gyartmanyanak, tipusanak megnevezése, megengedett legnagyobb dssztdmege, forgalmi engedély- és
rendszama, kornyezetvédelmi besorolasa;

- meghatalmazott neve, lakcime.

Kijelentem, hogy hozzajarulasom kiterjed arra, hogy a Tarsasag e fenti személyes adatokat igazolé dokumentumokrdl (igy
kiléndsen, de nem kizarélagosan pl.: igazolvanyok) kivonatot, feljegyzést készitsen és azokat a rélam vezetett nyilvantartas
részeként kezelje, illetve tarolja.

Kijelentem, hogy a Tarsasag Adatkezelési Szabalyzatat megismertem és megértettem, tovabba annak alkalmazasat jelen
nyilatkozatban foglalt adatkezelésre elismerem. Tudomasul veszem az adatkezelés tényét.

Kijelentem tovabba, hogy a Tarsasag a tervezett adatkezelésrol megfelelden tajékoztatott. Jelen hozzajarulasom

onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul és egyértelmii kinyilvanitasa annak, hogy a Tarsasag altal fentiek
szerint végzett adatkezeléshez hozzajarulasomat megadom.

Kelt.: 20__.év hé __. nap

ALAIRAS:

személyes adat jogosultja
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